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1. DEĞERLENDİRME 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (SABAK) ve Sağlık 

Bilimleri Eğitim Programları Akreditasyon Kurulu (SAK), İstanbul Medipol Üniversitesi Sağlık 

Bilimleri Fakültesi’nin Dil ve Konuşma Terapisi lisans programının değerlendirmesini “SABAK 

Değerlendirme Ölçütleri”ne göre yapmıştır. Rapor, değerlendirme takımının, öz değerlendirme 

raporunun (ÖDR) incelenmesi ile başlayan ve İstanbul Medipol Üniversitesi’ne yapılan ziyaret ile 

biten süreç ile oluşan ön değerlendirmelerini ve Üniversite’nin yanıtında sunulan bilgiler ve gelişmeler 

ışığında oluşturulan son değerlendirmelerini bütünleşik olarak aktaracak şekilde yapılandırılmıştır. 

Programların akreditasyon kararları, bu raporda özetlenen bulgulara dayalı olarak, programların SABAK 

değerlendirme ölçütlerini, aşağıdaki terminoloji çerçevesinde sağlama ya da sağlayamama derecelerine 

göre verilmiştir: 

• Eksiklik bildirimi – Bir ölçütün sağlanmadığının bildirimidir. Dolayısıyla, program ilgili ölçüt 

ile uyum içinde değildir. Kurumca hemen önlem alınmalıdır. 

• Zayıflık bildirimi – Bir ölçütün kısmen sağlandığını, ancak bu durumun zorlukla elde edildiğini 

ve bir sonraki genel değerlendirmeye kadar programın niteliğinde bir bozulma olmayacağı garantisi 

bulunmadığını gösterir. Dolayısıyla, ölçütün daha kuvvetli bir şekilde sağlanması için kurumca 

düzeltici önlemler alınması gereklidir. 

• Kaygı bildirimi – Bir ölçütün halen sağlandığını, ancak bu durumun yakın bir gelecekte değişme 

potansiyelinin olduğunu ve bu ölçütün ileride sağlanmayabileceğini gösterir. Dolayısıyla, ölçütün 

sağlanmasının devamını garanti etmek için kurumca olumlu bir girişim yapılmasında yarar vardır. 

• Görüş bildirimi – Değerlendirmede kullanılan ölçütler ile doğrudan ilgili olan ya da olmayabilen 

bir yorum ya da öneridir ve kurumun programlarını daha da geliştirmek için gösterdiği sürekli çabalara 

yardımcı olmak üzere belirtilmiştir. 

SABAK değerlendirmelerinin temel amacı, ülkemizdeki sağlık bilimleri eğitiminin kalitesinin 

yükseltilmesini özendirmek ve desteklemektir. Dolayısıyla, bu raporda yer alan değerlendirmelerin, 

kurum tarafından, eğitim programlarını iyileştirme çalışmalarına yardımcı olacak dış değerlendirme 

bulguları olarak algılanması beklenmektedir. 
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2. GİRİŞ 

2009 yılında kurulan İstanbul Medipol Üniversitesi’nin, 2025 yılı itibariyle 12 Fakültesi, 5 Enstitüsü, 4 

Meslek Yüksekokulu ve 1 Yüksekokulu’nda öğrenim gören 50 bine yakın öğrencisi bulunmaktadır. 

Üniversite, 2023 yılında YÖKAK tarafından beş yıl süre ile akredite edilmiştir. 2010 yılında kurulan 

Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde 11 bölüm, 15 program ve 7 bini aşkın öğrenci bulunmaktadır.  

Lisans eğitimine 2015-2016 eğitim öğretim yılında başlayan Dil ve Konuşma Terapisi Bölümü Türkçe 

Lisans Programı dört yıllık eğitim ve öğretim sunmaktadır. Program ilk mezunlarını 2018-2019 eğitim-

öğretim yılında vermiştir. Bölümde kadrolu 6 öğretim üyesi, 1 öğretim görevlisi ve 4 araştırma görevlisi 

olmak üzere toplam 11 öğretim elemanı, ayrıca MEDKOM bünyesinde 1 uzman dil ve konuşma terapisti 

ve bir idari personeli bulunmaktadır. Dil ve Konuşma Terapisi Bölümü Türkçe Lisans Programı’nda 

toplam 319 öğrenci bulunmaktadır. 

Dil ve Konuşma Terapisi Bölümü, 2020 yılında Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve 

Akreditasyon Derneğine (SABAK), Türkçe Lisans programının akredite edilmesi için başvuruda 

bulunmuş ve yapılan değerlendirmeler sonucunda 5 yıl süreli tam akreditasyon olarak akredite edilmiş, 

Program 2025 yılında yeniden akredite edilmek üzere başvurmuştur.  
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3. SONUÇ ve ÖNERİLER 

SABAK tarafından yapılan bu değerlendirmede, kanıtlarıyla birlikte sunulan ÖDR ve yapılan görüşmeler 

sonucunda, SABAK ölçütleri de göz önünde bulundurularak incelenen İstanbul Medipol Üniversitesi Dil 

ve Konuşma Terapisi Programının, 2020 yılında yapılan değerlendirmede belirtilen gelişmeye açık 

yönlerden birçoğunun 2025 yılı başvurusunda programın güçlü yönü olarak geri dönmesi memnuniyet 

vericidir. Programın hali hazırda güçlü yanlarının yanı sıra gelişmeye açık yanlarının olduğu; önceki 

değerlendirmeden sonra kalite süreçleri içerisinde gelişmeye açık yanlarına yönelik iyileşmelerin yapılmış 

olduğu görülmektedir. Yerinde ziyaret sürecinden sonra iletilen taslak rapora verilen yanıtlarda da 

gelişmeye açık yönlerle ilgili çalışmaların başlatılmış olması takım tarafından takdirle karşılanmış 

olmakla birlikte, başlatılan süreçlerin sürdürülmesi büyük önem taşımaktadır. Değerlendirmelerin 

programa katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

PROGRAMIN GÜÇLÜ ve GELİŞMEYE AÇIK YÖNLERİ 

PROGRAMIN GÜÇLÜ YÖNLERİ 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Programın eğitim amaçlarının kurumun, fakültenin, bölümün misyon ve vizyonu ile uyumlu olması 

ve tüm paydaşlar tarafından kolayca erişilebilir olması, 

2. Programın dış paydaş çeşitliliğinin yüksek olması, 

3. Program eğitim amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için paydaş katılımını da kapsayan 

bir ölçme-değerlendirme sürecinin tanımlanmış olması, 

4. Eğitim planının disipline özgü bileşenleri içerecek şekilde ulusal çekirdek eğitim programı ile detaylı 

bir şekilde ilişkilendirilmiş olması, 

5. Eğitim planında yer alan tüm derslerin izlencelerinde öğretim yöntemlerinin her haftaya özel olarak 

tanımlanmış olması, 

6. Klinik karar verme deneyimini edindirmeyi garanti altına alan teorik ve uygulamalı eğitim 

programının işletiliyor olması, 

7. Öğrencilerin sürekli ulaşabileceği, yayımlanmış bir oryantasyon kitapçığının olması, 

Ölçüt 2. Program Çıktıları 
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1. Program çıktılarının, ulusal ve uluslararası mesleki yetkinlikler temel alınarak oluşturulmuş ve 

Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi ile uyumlu ve SABAK çıktılarını içerecek biçimde 

tanımlanmış olması, 

2. Program çıktılarının belirlenmesinde iç ve dış paydaş görüşlerinin sürece dâhil edilmesi, 

3. DKT-UÇEP 2025 için uyum süreçlerinin hızla başlatılmış olması, 

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1. Erasmus kapsamında farklı ülkelerdeki kurumlar ile anlaşmaların yapılmış olması, 

2. Öğrenci danışmanlık sisteminin tanımlanmış, uygulanıyor ve izleniyor olması, 

3. Programda ölçme-değerlendirme süreçlerinin şeffaf, adil ve tutarlı şekilde yürütülmesi, 

4. Bölümde her sınıf için öğrenci temsilcileri belirlenmiş olması ve öğrencilerin kurul ve komisyonlarda 

yer alması, 

5. Öğrencilere kütüphane ve mesleki uygulama alanı gibi çeşitli imkânların sunulması, öğrencilerin 

akademik ve sosyal gelişimini destekleyici etkinliklerin sıklıkla gerçekleştirilmesi, 

6. Öğretim elemanı değerlendirme anketleri, ders memnuniyeti anketleri ve üniversite genel 

memnuniyet anketlerinin düzenli olarak uygulanması, izlenmesi ve eğitim programına yansıtılması, 

Ölçüt 4. Öğretim Elemanları 

1. Öğretim kadrosunun ulusal ve uluslararası tanınırlığı yüksek, nitelikli ve deneyimli olması, 

2. Öğretim kadrosunun mesleki kuruluşlar ve sivil toplum örgütleri ile etkin bir iletişim ve işbirliği 

içerisinde olması, 

3. Kurumsal aidiyetin yüksek olması, uyum ve işbirliği içinde çalışması, 

4. Tamamlanmış ve devam eden çeşitli projelerin olması, 

Ölçüt 5. Altyapı 

1. Programın eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşacak nitelikte derslik, laboratuvar ve klinik 

alanlar ile diğer gerekli araç-gereç ve donanımlarının olması, 

2. Özel gereksinimli bireyler için MEDKOM’un erişilebilir olması, 

3. Özel gereksinimli öğrenciler için altyapı, eğitim materyallerine ulaşım ve sınavlar ile ilgili 

düzenlemelerin yapılmış olması, 
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Ölçüt 6. Yönetim Yapısı 

1. Üniversite üst yönetiminin eğitim programına ilişkin kalite ve akreditasyona yönelik desteği, 

2. Bölüm başkanının ilgili alanda doktora derecesine sahip olması ve 10 yıldır tam zamanlı olarak 

istihdam edilmesi, 

3. Programın, kendine ait iç denetim ve kalite süreçlerini benimsemiş olması, iç işleyişi denetleyecek, 

sürdürecek ve iyileştirecek bir mekanizmasının bulunması, 

4. Üst yönetim tarafından öğretim elemanı ve öğrenci aidiyetini güçlendirecek teşvik ve 

ödüllendirmelerin yapılması, 

Ölçüt 7. Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

1. Öğretim elemanları ve idari personelin hizmet içi eğitimlerle gelişimlerinin desteklenmesi, 

2. İdari personelin kurumsal aidiyetinin yüksek olması, 

Ölçüt 8. Sürekli Değerlendirme ve İyileştirme 

1. Ölçütler için kurulan ölçme ve değerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuçların programın sürekli 

iyileştirilmesine yönelik kullanılması Programın güçlü yönleri olarak belirlenmiştir. 

GELİŞMEYE AÇIK YÖNLER 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Klinik uygulamalar için hastane, özel eğitim ve rehabilitasyon merkezi ve özel Dil ve Konuşma 

Terapisi merkezi gibi farklı kurumların sayısının arttırılması, 

Ölçüt 2. Program Çıktıları 

1. Her bir program çıktısı için, o program çıktısına ne düzeyde ulaşıldığını ortaya koyacak şekilde bir 

ölçme değerlendirme yazılım sisteminin aktif ve bütüncül biçimde kullanılması, 

2. Dış paydaş anketlerine ait sayısal sonuçların bulunmasına karşın, bu sonuçların yorumlandığı 

bütüncül değerlendirme raporlarının hazırlanması, 

Ölçüt 3. Öğrenciler 
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1. Öğrencilerin uluslararası değişim programlarına katılmama nedenlerine yönelik geri bildirimlerin 

alınması ve izlenmesi, 

2. Öğrencilerin bilimsel, sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinliklerden yararlanma oran ve 

memnuniyetini değerlendiren anket verilerinin analiz edilerek sonuçlarının raporlanması ve 

izlenmesi, 

Ölçüt 4. Öğretim Elemanları 

1. Son üç yılda artan öğrenci sayısı göz önünde bulundurulduğunda, gelecekte eğitim, öğretim, 

danışmanlık ve idari görevlerin nitelikli olarak sürdürülmesi için öğretim elemanı kadrosunun 

niceliksel olarak güçlendirilmesi, 

Ölçüt 5. Altyapı 

1. Öğretim elemanlarının ofis olanaklarının iyileştirilmesi, 

2. Kampüs içerisinde sosyalleşme ve sportif faaliyetler için açık ve kapalı alanların artırılması, 

3. Kütüphane kaynaklarının artması ve çalışma ortamının genişletilmesi, 

Ölçüt 7. Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

1. İdari işlerin yürütülmesinde merkezi yapılanma olmakla birlikte programa özel idari personelin 

nicelik olarak iyileştirilmesi, 

Ölçüt 8. Sürekli Değerlendirme ve İyileştirme 

1. İyileştirme çalışmaları sistematik ve somut verilere dayandırılmış olmasına rağmen bazı ölçütler için 

PUKÖ çevriminin kapatılması, Programın gelişmeye açık yönleri olarak değerlendirilmiştir. 

ÖNERİLER 

1. Program çıktılarının belirlenmesi ve izlenmesine yönelik uygulanan araçlardan elde edilen verilerin 

bütüncül biçimde yorumlandığı ve program çıktılarının gerçekleşme düzeyini özetleyen periyodik 

değerlendirme raporlarının hazırlanması, kalite güvencesi sistemini güçlendirecektir. Bu tür 

raporların PUKÖ döngüsü kapsamında düzenli aralıklarla üretilmesi, sürekli iyileştirme süreçlerinin 

izlenebilirliğini artıracaktır. 
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2. ASOS ölçme-değerlendirme sistemine geçiş süreci tamamlandığında, program çıktılarının 

gerçekleştirilme düzeyinin belirlendiği toplantı tutanakları, bu düzeyi somut olarak gösteren 

raporlar, dönemsel değerlendirme takvimleri, iş akış şemaları ve ulaşılamayan program çıktıları için 

alınan önlemleri gösteren kanıtların bütüncül değerlendirme raporları ile sunulması, kalite güvencesi 

sistemini güçlendirecektir. 

3. Öğrencilerin uluslararası değişim programlarına katılmama nedenlerine yönelik öğrenci 

geribildirimlerinin sistematik toplanması ve bu geribildirimlerin izlenmesi ileride alınabilecek 

önlemlerin planlanmasına katkı sağlayacaktır. 

4. Öğrencilerin sosyal/kültürel faaliyetlere katılımlarının izlendiği anket sonuçlarının raporlaştırılarak 

iyileştirmeye yansıtılması için gerekli birimler ile iş birliği yapılması faaliyetlere katılımın teşvik 

edilip sürecin somut bir şekilde takip edilmesini sağlayacaktır. 

5. Ofis ve çalışma alanı sınırlılıklarının giderilmesine yönelik çalışmaların sürdürülüp somut 

göstergeler ile desteklenmesi akademik kadronun motivasyon ve memnuniyeti artırarak daha verimli 

çalışma ortamı sunacak ve kalite güvencesi sistemini güçlendirecektir. 

6. Üniversitenin, hem personel hem de öğrenciler için fiziksel, kültürel ve sosyal etkinlik alanlarını 

artırmaya yönelik çalışmalarının sürdürülmesi öğrenci-öğretim elemanı iletişimini dinamik tutan ve 

arttırmayı sağlayan uygun altyapıya sahip olmasına katkı sağlayacaktır. 

7. Öğrenci sayılarının artmasıyla ortaya çıkan kütüphane kaynakları ve çalışma alanı ihtiyaçlarına 

yönelik planlama ve uygulamalarının başlatılması, eğitim amaçlarına ve program çıktılarına ulaşmak 

için fiziksel olarak ve alan yazını açısından yeterli düzeyde altyapı sağlanmasına katkı sunacaktır. 

8. Programa özel idari personelin nicelik olarak iyileştirilmesi eğitim-öğretim, araştırma ve topluma 

katkı açısından akademik personelin daha verimli çalışmasını destekleyerek kalite süreçlerine 

olumlu katkıda bulunacaktır. 

9. Her bir ölçüte ilişkin sürekli iyileştirme için oluşturulan çözüm önerilerini ve bu önerilerin uygulama 

sonuçlarının değerlendirildiğine dair belgeler, PUKÖ çevriminin sistematik olarak kapatıldığını 

gösteren belgeler, kararlar, raporlar, ölçümler gibi somut kanıtlarla gösterilmelidir. 

Saygılarımızla 

Dr. Öğr. Üyesi Aylin Müge TUNÇER 

Takım Başkanı 

 

 


