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1. DEĞERLENDİRME 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (SABAK) ve 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Akreditasyon Kurulu (SAK), Hacettepe Üniversitesi 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nin Sağlık Yönetimi lisans programının ilk genel 

değerlendirmesini “SABAK Değerlendirme Ölçütleri”ne göre yapmıştır. Rapor, 

değerlendirme takımının, öz değerlendirme raporunun (ÖDR) incelenmesi ile başlayan ve 

Hacettepe Üniversitesi’ne yapılan ziyaret ile biten süreç ile oluşan ön değerlendirmelerini ve 

Üniversite’nin yanıtında sunulan bilgiler ve gelişmeler ışığında oluşturulan son 

değerlendirmelerini bütünleşik olarak aktaracak şekilde yapılandırılmıştır. 

Programların akreditasyon kararları, bu raporda özetlenen bulgulara dayalı olarak, programların 

SABAK değerlendirme ölçütlerini, aşağıdaki terminoloji çerçevesinde sağlama ya da 

sağlayamama derecelerine göre verilmiştir:  

• Eksiklik bildirimi – Bir ölçütün sağlanmadığının bildirimidir. Dolayısıyla, program ilgili 

ölçüt ile uyum içinde değildir. Kurumca hemen önlem alınmalıdır.  

• Zayıflık bildirimi – Bir ölçütün kısmen sağlandığını, ancak bu durumun zorlukla elde 

edildiğini ve bir sonraki genel değerlendirmeye kadar programın niteliğinde bir bozulma 

olmayacağı garantisi bulunmadığını gösterir. Dolayısıyla, ölçütün daha kuvvetli bir şekilde 

sağlanması için kurumca düzeltici önlemler alınması gereklidir.  

• Kaygı bildirimi – Bir ölçütün halen sağlandığını, ancak bu durumun yakın bir gelecekte 

değişme potansiyelinin olduğunu ve bu ölçütün ileride sağlanmayabileceğini gösterir. 

Dolayısıyla, ölçütün sağlanmasının devamını garanti etmek için kurumca olumlu bir girişim 

yapılmasında yarar vardır.  

• Görüş bildirimi – Değerlendirmede kullanılan ölçütler ile doğrudan ilgili olan ya da 

olmayabilen bir yorum ya da öneridir ve kurumun programlarını daha da geliştirmek için 

gösterdiği sürekli çabalara yardımcı olmak üzere belirtilmiştir.  

SABAK değerlendirmelerinin temel amacı, ülkemizdeki sağlık bilimleri eğitiminin kalitesinin 

yükseltilmesini özendirmek ve desteklemektir. Dolayısıyla bu raporda yer alan 

değerlendirmelerin, kurum tarafından, eğitim programlarını iyileştirme çalışmalarına yardımcı 

olacak dış değerlendirme bulguları olarak algılanması beklenmektedir. 
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2. GİRİŞ 

Tarihsel gelişim sürecinde resmi olarak 8 Temmuz 1967 tarih ve 892 sayılı Kanun 

ile Hacettepe Üniversitesi kurulmuştur. 1954 yılından başlayarak örgütlenen ve gelişen 

birimler Üniversiteye bağlanmıştır. Tıp, Sağlık Bilimleri, Fen ve Sosyal Bilimler Fakülteleri 

eğitime başlamıştır. Hacettepe Üniversitesi, günümüzde ülkemizin önde gelen 

üniversitelerinden biri olarak Sıhhiye ve Beştepe Yerleşkelerinde 17 Fakülte, 15 Enstitü, 4 

Meslek Yüksekokulu, 2 Yüksekokul, 1 Konservatuvar, 98 Araştırma ve Uygulama Merkezi ile 

bilim, teknoloji ve sanat alanlarında toplumsal kalkınmaya ve evrensel değerlere katkılarını 

sürdürmektedir.  

Hacettepe Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölümü lisans 

programının tarihsel sürecine bakıldığında; Sağlık İdaresi Yüksekokulu olarak 1963 yılında, 

Sağlık Bakanlığı'na bağlı olarak kurulmuştur. Daha sonra, 5 Haziran 1970 tarihli ve 800 sayılı 

Hacettepe Üniversitesi Senatosu kararı ile "Hastane İdaresi Yüksekokulu" kurulmuş ve bu okul 

1975 yılına kadar lisansüstü eğitim vermiştir. 1975 tarihinde lisans programı açılmış ve okulun 

adı "Sağlık İdaresi Yüksekokulu" olarak değiştirilmiştir. Sağlık Bakanlığı'na bağlı okul ile 

Hacettepe Üniversitesi'ne bağlı okul, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’na dayalı olarak 

çıkarılan 20 Temmuz 1982 tarihli ve 41 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile Hacettepe 

Üniversitesi bünyesinde tek bir okul olarak birleştirilmiştir. 24 Nisan 2006 tarihinde, Sağlık 

İdaresi Yüksekokulu, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesine (İİBF) bağlı "Sağlık İdaresi 

Bölümü" olarak yeniden yapılandırılmıştır. 2016 tarihinde, İİBF bünyesindeki Sağlık İdaresi 

Bölümünün adı "Sağlık Yönetimi" olarak değiştirilmiştir. Sağlık Yönetimi Bölümü lisans 

programı 1975 eğitim-öğretim yılından itibaren öğrenci kabulüne başlamıştır. İlk mezunlarını 

1979 yılında vermiştir. 2024-2025 yılı itibarı ile bölümde tam zamanlı 5 Profesör, 5 Doçent, 2 

Öğretim Görevlisi, 6 Araştırma görevlisi bulunmaktadır. 

Aşağıda 14-16 Aralık 2025 tarihleri arasında incelenen Sağlık Yönetimi lisans programına 

ilişkin ziyaret raporu yer almaktadır. Rapor, SABAK – Değerlendirme Kılavuzu’na uygun 

olarak düzenlenmiştir.   
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3. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Sonuç olarak, SABAK ölçütleri kapsamında Sağlık Yönetimi Programının güçlü yanlarının 

varlığı yanında gelişmeye açık yönlerinin de olduğu belirlenmiş olup öz değerlendirme raporu, 

kalite süreçlerine ilişkin çalışmalar ile paralellik göstermektedir. SABAK ölçütleri kapsamında 

Sağlık Yönetimi Programı’nın güçlü yanlarının yanı sıra gelişmeye açık yönleri aşağıda 

sunulmuştur.   

PROGRAMIN GÜÇLÜ YÖNLERİ  

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Sağlık Yönetimi programının Türkiye’nin ilk ve köklü programı olması, eğitim 

amaçlarının tanımlanmış, SABAK tanımlarıyla, kurum öz görevleriyle uyumlu ve 

müfredatı Çekirdek Eğitim Programına (ÇEP) uygun olup programa özgü ölçütleri 

karşılıyor olması, 

2. Eğitim programının planlanması, uygulanması ve değerlendirilmesi boyutunda, sistemli 

bir yapının oluşturulmuş olması,   

3. Programın akademik, idari personeli ve öğrencileri arasında köklü bir birliktelik ve 

işbirliği kültürünün benimsenmiş, kurum aidiyetinin güçlü olarak hissedilmesi ve 

yansıtılması, 

Ölçüt 2. Program Çıktıları ve Değerlendirme 

1. Program çıktılarına ulaşma durumunu gösteren ders belirtke tablolarının programda 

kullanılıyor olması, 

2. Her bir program çıktısı ile ilişkili derslere ait not dağılımı ve anket sonuçlarının izlenmesi 

3. Yaz stajı ve Sağlık Yönetiminde Yapay Zeka etkinliğinin öğrencilerin paydaş görüşü 

sonrası yapılması, 

4. Gönüllü staj uygulamasının olması ve yönetim tarafından desteklenmesi, 

5. Sağlık Kurumlarında Stratejik Yönetim Dersinde Öğrencilerin Sağlık Yönetimi Bölümü 

Hakkında Yaptığı SWOT Uygulama Örneği. Öğrenci görüşlerinin alınması ve 

geribildirimler doğrultusunda iyileştirmeler yapılmış olması, 

6. Düşünce haritası ve sessiz mektup gibi uygulamalarla derslerin zenginleştirilmesi 

7. Üniversite tarafından yapılandan farklı olarak öğrenci memnuniyetinin program 

tarafından da ayrıca izlenmeye başlanması 
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8. Hacettepe Üniversitesi Bütünleşik Kalite Güvencesi Sistemi Akran Değerlendirme 

Programı Analiz Raporunun olması 

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1. Öğrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmaları gereken bilgi, beceri ve 

davranışları tanımlayan program çıktılarının belirlenmiş olması 

2. Tüm dersler için öğrenci başarılarının adil ve tutarlı yöntemlerle değerlendirilip, 

öğrenciler ile paylaşılması. 

3. Öğrencilere; bilimsel, sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar sağlanması, 

4. Öğrencilerin mezuniyet sonrası iş ve akademik kariyer gelişimlerine katkı sağlayacak 

etkinliklerin varlığı, 

5. Öğrencilere yönelik yapılan danışmanlık hizmetlerinin sistematik bir şekilde olması, 

Ölçüt 4. Öğretim Elamanları  

1. Dinamik, gelişime açık, uluslararası deneyimli, kendi alanlarında yetişmiş, yayın 

yeterliliği yüksek güçlü̈ bir akademik kadroya sahip olması,  

2. Öğretim kadrosunun, sektör temsilcileri ve işverenlerle iletişim ve işbirliğinin varlığı 

3. Öğretim elemanlarının programın tüm alanlarını kapsayacak şekilde bilgi ve deneyime 

sahip olması 

4. Öğretim elemanlarının, eğitim programlarının yürütülmesinin yanı sıra, bilimsel 

araştırma yapma, öğrenci danışmanlığı, üniversiteye hizmet faaliyetlerini yürütmesi 

5. Bölüm öğretim elemanları ile öğrenciler arasında etkin bir iletişimin olması 

Ölçüt 5. Altyapı 

1. Üniversitenin uzaktan eğitimde sunduğu altyapı olanaklarının varlığı 

2. Öğrenci ve öğretim elemanları için yeterli düzeyde bilgisayar ve bilişim altyapısının 

olması. 

3. Kütüphanede programa ait güncel kaynakların elektronik ortamda varlığı ve 

erişilebilirliği 

4. İç işleyişi denetleyecek, sorgulayabilecek, sürdürebilecek ve düzeltebilecek iç denetim 

mekanizmasının kurulmuş olması Programın güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir.  

PROGRAMIN GELİŞMEYE AÇIK YÖNLERİ 
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Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Program eğitim amaçlarının, program çıktılarının belirlenmesi gibi konularda dış 

paydaş görüşlerine başvurma, sonuç analizlerini programa yansıtma ve bu çabanın 

izlendiğinin ve iyileştirildiğinin somut belgelendirilmesi  

2. Bazı derslerin ders izlencelerinin BİLSİS programı içerisinde güncellenmesi ihtiyacı, 

haftalık ders programı ve AKTS iş yüklerinin ders işleme yöntem ve teknikleri ile 

ilişkilendirilmesinin gözden geçirilmesi, 

3. Tüm ölçütler için oluşturulan ölçme ve değerlendirme sistemlerinden elde edilen 

sonuçların, programın sürekli iyileştirme süreçlerine daha etkin ve sistematik biçimde 

yansıtılması, 

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1. Öğrenci memnuniyetlerine yönelik çalışmalarının sonuçlarının iyileştirme süreçlerine 

yansıtılması ve öğrencilerle paylaşılması 

8. Sürekli Değerlendirme ve İyileştirme 

1. PUKÖ döngülerinin işletilmesi, sonuçlar ve iyileştirmelerin ilgili kişi ve kurumlar ile 

paylaşılması 

2. SABAK ölçütleri kapsamında PUKÖ döngüsünde planlama, uygulama ve kontrol et 

(PUK) aşamalarının yürütüldüğü; ancak önlem al aşamasının programın tüm ana ve alt 

ölçütlerinde belgelerle ortaya konularak döngünün tam olarak kapatıldığının 

gösterilmesi, Programın gelişmeye açık yönlerdir. 

ÖNERİLER  

1. Paydaş gereksinimleri ve analiz sonuçlarının eğitim programlarına yansıtılmasında ve 

iyileştirmelerde sistematik ve sürekliliği sağlayıcı şekilde belgelendirme yöntemi 

kullanılması, 

2. Bazı derslerin ders izlencelerinin BİLSİS programı içerisinde güncellenmesi ihtiyacı, 

haftalık ders programı ve AKTS iş yüklerinin ders işleme yöntem ve teknikleri ile 

ilişkilendirilmesinin gözden geçirilmesi, 

3. Öğretim üyesi sayısı yeterli olmakla birlikte, gelecekteki kadro planlamasına yönelik 

olarak doktor öğretim üyesi ve araştırma görevlisi sayısının artırılması, 
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4. PUKÖ çevrimlerinin tüm ölçütlere yansıtılması durumu Program için öneriler olarak 

değerlendirilmiştir.  

Sonuç olarak, SABAK ölçütleri kapsamında Sağlık Yönetimi Programı’nın güçlü yanlarının yanı sıra 

gelişmeye açık yönlerinin de bulunduğu saptanmıştır.  

Saygılarımızla 

Prof. Dr. Mehveş Tarım 

Takım Başkanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


