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1. DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) ve
Saghk Bilimleri Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SAK), Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin Saglik Yonetimi lisans programmin ilk genel
degerlendirmesini “SABAK Degerlendirme Olgiitleri’ne gére yapmustir. Rapor,
degerlendirme takiminin, 6z degerlendirme raporunun (ODR) incelenmesi ile baslayan ve
Hacettepe Universitesi’ne yapilan ziyaret ile biten siirec ile olusan 6n degerlendirmelerini ve
Universite’nin  yanitinda sunulan bilgiler ve gelismeler 1s13inda olusturulan son

degerlendirmelerini biitiinlesik olarak aktaracak sekilde yapilandirilmistir.

Programlarin akreditasyon kararlari, bu raporda 6zetlenen bulgulara dayali olarak, programlarin
SABAK degerlendirme Olglitlerini, asagidaki terminoloji ¢er¢evesinde saglama ya da

saglayamama derecelerine gore verilmistir:

¢ Eksiklik bildirimi — Bir 6l¢iitiin saglanmadiginin bildirimidir. Dolayisiyla, program ilgili
Olciit ile uyum i¢inde degildir. Kurumca hemen 6nlem alinmalidir.

e Zayiflik bildirimi — Bir 6l¢iitiin kismen saglandigini, ancak bu durumun zorlukla elde
edildigini ve bir sonraki genel degerlendirmeye kadar programin niteliginde bir bozulma
olmayacagi garantisi bulunmadigini gosterir. Dolayisiyla, 6l¢iitiin daha kuvvetli bir sekilde
saglanmasi i¢in kurumca diizeltici 6nlemler alinmas1 gereklidir.

e Kaygi bildirimi — Bir dl¢iitiin halen saglandigini, ancak bu durumun yakin bir gelecekte
degisme potansiyelinin oldugunu ve bu o6l¢iitiin ileride saglanmayabilecegini gosterir.
Dolayisiyla, 6l¢iitiin saglanmasinin devamini garanti etmek i¢in kurumca olumlu bir girisim
yapilmasinda yarar vardir.

e Goriis bildirimi — Degerlendirmede kullanilan 6lciitler ile dogrudan ilgili olan ya da
olmayabilen bir yorum ya da oneridir ve kurumun programlarini daha da gelistirmek icin

gosterdigi siirekli ¢cabalara yardimei olmak iizere belirtilmistir.

SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, iilkemizdeki saglik bilimleri egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesini  6zendirmek ve desteklemektir. Dolayisiyla bu raporda yer alan
degerlendirmelerin, kurum tarafindan, egitim programlarini iyilestirme ¢aligmalarina yardimci

olacak dis degerlendirme bulgular1 olarak algilanmasi beklenmektedir.



2. GIRIS

Tarihsel gelisim silirecinde resmi olarak 8 Temmuz 1967 tarih ve 892 sayili Kanun
ile Hacettepe Universitesi kurulmustur. 1954 yilindan baslayarak orgiitlenen ve gelisen
birimler Universiteye baglanmistir. Tip, Saglik Bilimleri, Fen ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri
egitime baslamistir. Hacettepe Universitesi, giiniimiizde {ilkemizin o6nde gelen
iiniversitelerinden biri olarak Sihhiye ve Bestepe Yerleskelerinde 17 Fakiilte, 15 Enstitii, 4
Meslek Yiiksekokulu, 2 Yiiksekokul, 1 Konservatuvar, 98 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile
bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda toplumsal kalkinmaya ve evrensel degerlere katkilarini

surdirmektedir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Béliimii lisans
programinin tarihsel siirecine bakildiginda; Saglik Idaresi Yiiksekokulu olarak 1963 yilinda,
Saglik Bakanligi'na bagli olarak kurulmustur. Daha sonra, 5 Haziran 1970 tarihli ve 800 sayili
Hacettepe Universitesi Senatosu karari ile "Hastane Idaresi Yiiksekokulu" kurulmus ve bu okul
1975 yilina kadar lisansiistii egitim vermistir. 1975 tarihinde lisans programi agilmis ve okulun
ad1 "Saglk Idaresi Yiiksekokulu" olarak degistirilmistir. Saglik Bakanhigi'na bagh okul ile
Hacettepe Universitesi'ne bagl okul, 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu’na dayali olarak
cikarilan 20 Temmuz 1982 tarihli ve 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Hacettepe
Universitesi biinyesinde tek bir okul olarak birlestirilmistir. 24 Nisan 2006 tarihinde, Saglik
Idaresi Yiiksekokulu, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine (IIBF) bagli "Saglk Idaresi
Boliimii" olarak yeniden yapilandirilmistir. 2016 tarihinde, [IBF biinyesindeki Saglik idaresi
Boliimiintin ad1 "Saglik Yonetimi" olarak degistirilmistir. Saglik Yonetimi Boliimi lisans
programi 1975 egitim-6gretim yilindan itibaren 6grenci kabuliine baslamistir. 1k mezunlarini
1979 yilinda vermistir. 2024-2025 yili itibari ile boliimde tam zamanli 5 Profesor, 5 Dogent, 2

Ogretim Gérevlisi, 6 Arastirma gorevlisi bulunmaktadir.

Asagida 14-16 Aralik 2025 tarihleri arasinda incelenen Saglik Yonetimi lisans programina
iligkin ziyaret raporu yer almaktadir. Rapor, SABAK — Degerlendirme Kilavuzu’na uygun

olarak diizenlenmistir.



3. SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak, SABAK ol¢iitleri kapsaminda Saglik Yonetimi Programinin gii¢lii yanlarinin

varlig1 yaninda gelismeye acik yonlerinin de oldugu belirlenmis olup 6z degerlendirme raporu,

kalite siireclerine iliskin calismalar ile paralellik gostermektedir. SABAK 6l¢iitleri kapsaminda

Saglik Yonetimi Programi’nin gii¢lii yanlarinin yani sira gelismeye acgik yonleri asagida

sunulmustur.

PROGRAMIN GUCLU YONLERI

Olciit 1. Egitim Program

1.

Saglik Yonetimi programimin Tiirkiye’nin ilk ve kokli programi olmasi, egitim
amaglariin tanimlanmis, SABAK tanimlariyla, kurum 6z gorevleriyle uyumlu ve
miifredati Cekirdek Egitim Programina (CEP) uygun olup programa 6zgii olgiitleri
karsiliyor olmast,

Egitim programinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi boyutunda, sistemli
bir yapinin olusturulmus olmast,

Programin akademik, idari personeli ve Ogrencileri arasinda kokli bir birliktelik ve
igbirligi kiiltiirliniin benimsenmis, kurum aidiyetinin gii¢lii olarak hissedilmesi ve

yansitilmasi,

Olciit 2. Program Ciktilar1 ve Degerlendirme

. Program ciktilarina ulasma durumunu gosteren ders belirtke tablolarinin programda

kullaniliyor olmasi,

Her bir program ¢iktisi ile iligkili derslere ait not dagilimi ve anket sonuglarinin izlenmesi
Yaz staj1 ve Saglik Yonetiminde Yapay Zeka etkinliginin 6grencilerin paydas goriisi
sonras1 yapilmasi,

Goniillii staj uygulamasinin olmasi ve yonetim tarafindan desteklenmesi,

Saglik Kurumlarinda Stratejik Y&netim Dersinde Ogrencilerin Saglik Ydnetimi Boliimii
Hakkinda Yaptigt SWOT Uygulama Ornegi. Ogrenci goriislerinin alinmasi ve
geribildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmis olmasi,

Diisiince haritas1 ve sessiz mektup gibi uygulamalarla derslerin zenginlestirilmesi
Universite tarafindan yapilandan farkli olarak &grenci memnuniyetinin program

tarafindan da ayrica izlenmeye baglanmasi



8. Hacettepe Universitesi Biitiinlesik Kalite Giivencesi Sistemi Akran Degerlendirme

Programi Analiz Raporunun olmasi
Olciit 3. Ogrenciler

1. Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi, beceri ve
davraniglar1 tanimlayan program c¢iktilarinin belirlenmis olmasi

2. Tim dersler i¢in Ogrenci basarilarinin adil ve tutarli yontemlerle degerlendirilip,
ogrenciler ile paylasilmasi.

3. Ogrencilere; bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif olanaklar saglanmasi,

4. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is ve akademik kariyer gelisimlerine katki saglayacak
etkinliklerin varligi,

5. Ogrencilere yonelik yapilan danismanlik hizmetlerinin sistematik bir sekilde olmasi,
Olciit 4. Ogretim Elamanlar

1. Dinamik, gelisime acik, uluslararasi deneyimli, kendi alanlarinda yetismis, yayin
yeterliligi yiiksek giiclt bir akademik kadroya sahip olmasi,

2. Ogretim kadrosunun, sektor temsilcileri ve isverenlerle iletisim ve isbirliginin varlig

3. Ogretim elemanlarinin programin tiim alanlarini kapsayacak sekilde bilgi ve deneyime
sahip olmasi

4. Ogretim elemanlarinin, egitim programlarmin yiiriitiilmesinin yan1 sira, bilimsel
arastirma yapma, 6grenci danigsmanligi, tiniversiteye hizmet faaliyetlerini yiiriitmesi

5. Boliim 6gretim elemanlar ile 6grenciler arasinda etkin bir iletisimin olmasi
Olciit 5. Altyap:

1. Universitenin uzaktan egitimde sundugu altyap: olanaklarmin varlig

2. Ogrenci ve dgretim elemanlar igin yeterli diizeyde bilgisayar ve bilisim altyapisinin
olmasi.

3. Kiitiiphanede programa ait gilincel kaynaklarin elektronik ortamda varligi ve
erisilebilirligi

4. Ig isleyisi denetleyecek, sorgulayabilecek, siirdiirebilecek ve diizeltebilecek i¢ denetim

mekanizmasinin kurulmug olmasi Programin giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir.

PROGRAMIN GELISMEYE ACIK YONLERI



Olgiit 1. Egitim Program

1.

Program egitim amaclarinin, program ciktilarinin belirlenmesi gibi konularda dig
paydas goriislerine basvurma, sonug¢ analizlerini programa yansitma ve bu ¢abanin
izlendiginin ve iyilestirildiginin somut belgelendirilmesi

Bazi derslerin ders izlencelerinin BILSIS programi igerisinde giincellenmesi ihtiyaci,
haftalik ders programi ve AKTS is yiiklerinin ders isleme yontem ve teknikleri ile
iligkilendirilmesinin gozden gecirilmesi,

Tim olgiitler i¢in olusturulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen
sonuglarin, programin siirekli iyilestirme siireclerine daha etkin ve sistematik bigimde

yansitilmast,

Olciit 3. Ogrenciler

1.

Ogrenci memnuniyetlerine yonelik ¢aligmalarinin sonuglarinin iyilestirme siireclerine

yansitilmasi ve 6grencilerle paylasilmasi

8. Siirekli Degerlendirme ve Tyilestirme

1. PUKO déngiilerinin isletilmesi, sonuglar ve iyilestirmelerin ilgili kisi ve kurumlar ile
paylasilmasi
2. SABAK olgiitleri kapsaminda PUKO déngiisiinde planlama, uygulama ve kontrol et
(PUK)) asamalariin yiiriitiildiigii; ancak 6nlem al agamasinin programin tiim ana ve alt
Olciitlerinde belgelerle ortaya konularak dongiliniin tam olarak kapatildiginin
gosterilmesi, Programin gelismeye agik yonlerdir.
ONERILER

1. Paydas gereksinimleri ve analiz sonuglarinin egitim programlarina yansitilmasinda ve

tyilestirmelerde sistematik ve stirekliligi saglayict sekilde belgelendirme yontemi

kullanilmasi,

. Bazi derslerin ders izlencelerinin BILSIS programi igerisinde giincellenmesi ihtiyaci,

haftalik ders programi ve AKTS is yiiklerinin ders isleme yontem ve teknikleri ile

iliskilendirilmesinin goézden ge¢irilmesi,

. Ogretim {iyesi sayis1 yeterli olmakla birlikte, gelecekteki kadro planlamasina yoénelik

olarak doktor 6gretim iiyesi ve arastirma gorevlisi sayisinin artirilmasi,



4. PUKO cevrimlerinin tiim dlgiitlere yansitilmasi durumu Program igin 6neriler olarak

degerlendirilmistir.

Sonug olarak, SABAK olgiitleri kapsaminda Saglik Yonetimi Programi’nin gii¢lii yanlarinin yani sira

gelismeye agik yonlerinin de bulundugu saptanmustir.
Saygilarimizla
Prof. Dr. Mehves Tarim

Takim Baskam



