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1. DEĞERLENDİRME 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (SABAK) Sağlık 

Bilimleri Eğitim Programları Akreditasyon Kurulu (SAK), Başkent Üniversitesi Sağlık 

Bilimleri Fakültesi’nin Sosyal Hizmet Bölümü lisans programının genel değerlendirmesini 

üçüncü kez “SABAK Değerlendirme Ölçütleri”ne göre yapmıştır. Rapor, değerlendirme 

takımının, öz değerlendirme raporunun (ÖDR) incelenmesi ile başlayan ve Başkent 

Üniversitesi ile yapılan ziyaretlerden oluşan ön değerlendirmelerini Üniversite’nin 30-gün 

yanıtında sunulan bilgiler ve gelişmeler ışığında oluşturulan son değerlendirmelerini ve İzlem 

Raporunda sunulan bilgiler ışığında bütünleşik olarak aktaracak şekilde yapılandırılmıştır. 

Programların akreditasyon kararları, bu raporda özetlenen bulgulara dayalı olarak, 

programların SABAK değerlendirme ölçütlerini, aşağıdaki terminoloji çerçevesinde sağlama 

ya da sağlayamama derecelerine göre verilmiştir: 

•Eksiklik bildirimi – Bir ölçütün sağlanmadığının bildirimidir. Dolayısıyla, program ilgili 

ölçüt ile uyum içinde değildir. Kurumca hemen önlem alınmalıdır. 

•Zayıflık bildirimi – Bir ölçütün kısmen sağlandığını, ancak bu durumun zorlukla elde 

edildiğini ve bir sonraki genel değerlendirmeye kadar programın niteliğinde bir bozulma 

olmayacağı garantisi bulunmadığını gösterir. Dolayısıyla, ölçütün daha kuvvetli bir şekilde 

sağlanması için kurumca düzeltici önlemler alınması gereklidir.  

•Kaygı bildirimi – Bir ölçütün halen sağlandığını, ancak bu durumun yakın bir gelecekte 

değişme potansiyelinin olduğunu ve bu ölçütün ileride sağlanmayabileceğini gösterir. 

Dolayısıyla, ölçütün sağlanmasının devamını garanti etmek için kurumca olumlu bir girişim 

yapılmasında yarar vardır. 

•Görüş bildirimi – Değerlendirmede kullanılan ölçütler ile doğrudan ilgili olan ya da 

olmayabilen bir yorum ya da öneridir ve kurumun programlarını daha da geliştirmek için 

gösterdiği sürekli çabalara yardımcı olmak üzere belirtilmiştir. 

 

SABAK değerlendirmelerinin temel amacı, ülkemizdeki sağlık bilimleri eğitiminin kalitesinin 

yükseltilmesini özendirmek ve desteklemektir. Bu raporda yer alan değerlendirmelerin, kurum 

tarafından, eğitim programlarını iyileştirme çalışmalarına yardımcı olacak dış değerlendirme 

bulguları olarak algılanması beklenmektedir. 
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2. GİRİŞ 

Başkent Üniversitesi; Prof. Dr. Mehmet Haberal’ın 1980 yılında Türkiye Organ Nakli Yanık 

ve Tedavi Vakfı’nı, 1982’de Diyaliz Merkezi’ni, 1985’te ilk hastaneyi ve 1986 yılında Haberal 

Eğitim Vakfı’nı kurmasının ardından; yükseköğretim kurumlarına olan gereksinimi karşılamak 

ve çağdaş bir eğitim sistemi kurmak amacı ile 14 Eylül 1993 tarihli 515 sayılı Kanun 

Hükmündeki Kararnameye dayalı olarak 13 Ocak 1994 tarihli Resmi Gazete’ de yayınlanan 

3961 sayılı Kanun ile kurulmuştur. 

Üniversite, 1994-1995 Eğitim-Öğretim yılında, Tıp Fakültesi, Hemşirelik Yüksekokulu ve 

Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Meslek Yüksekokulu programlarında eğitim-öğretim 

faaliyetlerini Bahçelievler semtinde sürdürürken, aynı dönemde Ankara-Eskişehir Devlet Yolu 

20. km’de, Üniversitenin Bağlıca Kampüsü’nün yapımına başlanmış ve Kampüs 1995-1996 

Eğitim–Öğretim yılı itibariyle hizmete açılmıştır. 

Üniversitede, 1998-1999 Eğitim-Öğretim yılında Fen Bilimleri Enstitüsü bünyesinde Endüstri 

Mühendisliği Yüksek Lisans Programı ile Elektrik-Elektronik Mühendisliği doktora programı 

açılarak üniversite bünyesinde lisansüstü eğitime geçilmiştir. 1994 yılında başlayan eğitim-

öğretim faaliyetleri Başkent Üniversitesi’nde; 12 Fakülte, 1 Devlet Konservatuarı, 7 Meslek 

yüksekokulu, 8 Enstitü ve 1 Yabancı Diller Yüksekokulu ile yürütülmektedir. 

Sağlık ve Eğitim faaliyetlerinde ISO Kalite Belgesi’ne sahip ilk vakıf üniversitesi olan Başkent 

Üniversitesi; New York 2013 Uluslararası Kalite Zirvesi’nde Altın Kalite, Paris 2015 

Uluslararası Kalite Zirvesi’nde Platin Kalite, 2016 Frankfurt Avrupa Toplantısında ise Kalite 

ve Teknoloji ödüllerini almıştır. Başkent Üniversitesi, sağlık ve eğitim faaliyetleri 

kuruluşundan bu yana uluslararası ISO 9001 standartları çerçevesinde yürütülmektedir. 2017 

yılında gerekli değerlendirmeler sonucunda TS-EN-ISO-9001 Kalite Sistem Belgesi: 2015 

Versiyonuna geçilmiştir. Üniversite, YÖKAK tarafından 2021 yılında yapılan kurumsal 

akreditasyon değerlendirmeleri sonucunda 27 Nisan 2022 tarihli Yüksek Öğretim Kalite Kurulu 

toplantısında alınan karara istinaden beş yıl süreli tam akreditasyon almaya hak kazanmıştır. 

Başkent Üniversitesi’nin kampüsünde bir öğrenci için gerekli olan hemen hemen her olanak 

bulunmaktadır. Çok sayıda basılı kaynağın yanı sıra birçok e-kaynağa da ulaşmak mümkündür. 

Kampüs içerisinde, 12.500 m2 alana ve 1397 kişilik oturma kapasitesine sahip kütüphane vardır. 

Kütüphanede kullanıcılarının katalog tarama ve araştırma yapabilecekleri 77 adet terminal 

mevcuttur. Kütüphane; kişisel çalışma karellerine (2. kat) ve grup çalışma odalarına (-1. kat) sahiptir. 
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Kütüphanenin girişinde 7/24 açık olan ve kullanıcıların ders çalışabilecekleri bir çalışma salonu 

vardır. -1. Katta görme engelli kullanıcılar için tasarlanan Görme Engelliler Odası'nda özel donanım 

ve ekipmanlar yer almaktadır. Müzik ve sanat koleksiyonundan oluşan Müzik-Sanat Odası ve 13 

terminalin yer aldığı görsel-işitsel kaynakları barındıran Görsel-İşitsel Salonu yine -1. katta 

bulunmaktadır. Değerli kişilerin ve yazarların özel koleksiyonları da bu kattadır ve tüm kullanıcılar 

yararlanabilmektedirler. 

Üniversitenin çeşitli salonlarında yurt içi ve yurt dışından uzmanların katıldığı seminer, panel, 

sempozyum, kongre, atölye çalışmaları, konferans gibi etkinlikler düzenlenmektedir. Bu 

salonlar, 500 kişilik Prof. Dr. İhsan Doğramacı Konferans Salonu, 200 kişilik Avni Akyol 

Toplantı Salonu, 70-80 kişilik Prof. Dr. Abdullah Demirtaş Konferans Salonu’dur. Üniversite 

bünyesinde ayrıca 26 araştırma ve uygulama merkezi bulunmaktadır. 

Başkent Üniversitesi’nde kampüs hayatında bisikletli yaşamı teşvik etmek amacıyla Spor 

Hizmetleri Müdürlüğü’ne bağlı olarak hizmet veren 'Bisiklet Evi' açılmıştır. Öğrenciler ve 

personel istedikleri zaman bisiklet kullanmaktadır. Üniversite kampüsünde çok amaçlı kapalı 

spor salonu, aerobik ve dans stüdyosu, aletli kondisyon salonu, masa tenisi odası, açık tenis 

kortu ve çim saha bulunmaktadır. Medikososyal Merkezi’nde öğrencilere, personele genel 

poliklinik ve diş polikliniği olmak üzere ücretsiz hizmet verilmektedir. 

Öğrenci yurtları kampus içinde olup yurtlarda kadın, erkek ve engellilere özel olmak üzere 

456 kişilik değişik oda tipleri mevcuttur. Yurt Binası içerisinde mescit, çalışma salonu, atölye 

ve çamaşırhane bulunmaktadır. Yurt Binası’ndan Medikososyal Merkezi’ne de geçiş vardır. 

Öğrencilerin kullanımına yönelik; açık-kapalı kafeteryalar, kantinler, marketler, 

yemekhaneler ayrıca, kırtasiye, fotokopi merkezleri, kadın ve erkek kuaförü ile bir banka 

şubesi bulunmaktadır. 

Başkent Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi, 20.05.1999 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan 

karar uyarınca Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemşirelik, Sağlık 

Yönetimi, Sosyal Hizmet, Odyoloji ile Egzersiz ve Spor Bilimleri bölümlerini aynı çatı altında 

toplayan, ülkemizdeki ilk fakülte olarak kurulmuştur. Bağlıca Kampüsünde bulunan Sosyal 

Hizmet Bölümü, Türkiye’nin ikinci, vakıf üniversiteleri bünyesinde kurulan ilk sosyal hizmet 

bölümü olarak 2002-2003 Eğitim-Öğretim dönemi itibari ile lisans eğitimine başlamıştır. 

Bölümde 2025 yılı Aralık ayı itibariyle 2 Profesör, 3 Doçent, 3 Doktor Öğretim Üyesi, 1 

Doktoralı Öğretim Görevlisi ve 2 Araştırma Görevlisi tam zamanlı çalışmaktadır. Sosyal 

Hizmet Bölümünde, lisans eğitiminin yanı sıra Tezli ve Tezsiz Klinik Sosyal Hizmet Yüksek 
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Lisans Programı da yürütülmektedir. Sosyal Hizmet Bölümü lisans programı akreditasyonunu 

yenilemek için üçüncü kez SABAK’a başvuruda bulunmuştur. İlk değerlendirme sonucu 2021-

2023 yılları arası iki yıl, ikinci değerlendirme sonucu 2023-2026 yılları arası üç yıl akredite 

edilmiştir. 

Aşağıda, Bölüm tarafından hazırlanan Öz Değerlendirme Raporu ve 14-16 Aralık 2025 

tarihlerinde yüz yüze kurum ziyaretinden elde edilen gözlem ve incelemelerden elde edilen 

bilgiler sonucunda oluşturulan Başkent Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet 

programına ilişkin taslak rapor yer almaktadır. Rapor, SABAK–Değerlendirme Kılavuzu’na 

uygun olarak düzenlenmiştir. 
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3. SONUÇ ve ÖNERİLER 

SABAK tarafından yapılan bu değerlendirmede, tarafımıza kanıtlarıyla birlikte sunulan Öz 

Değerlendirme Raporu (ÖDR) ve yapılan görüşmeler sonucunda, SABAK ölçütleri de göz 

önünde bulundurularak incelenen Başkent Üniversitesi Sosyal Hizmet Programının, hali 

hazırda güçlü yanlarının yanı sıra üçüncü kez akreditasyon değerlendirme sürecinden 

geçmesine karşılık halen gelişmeye açık yanlarının olduğu da görülmektedir. Yerinde ziyaret 

sürecinden sonra iletilen taslak rapora verilen yanıtlarda gelişmeye açık yönlerle ilgili 

çalışmaların başlatılmış olması takım tarafından takdirle karşılanmış olmakla birlikte, başlatılan 

süreçlerin sürdürülmesi büyük önem taşımaktadır. Aşağıda Programın güçlü ve gelişmeye açık 

olarak değerlendirilen yönleri verilmiştir. Çalışmaların programa katkı sağlayacağını 

düşünülmektedir.  

PROGRAMIN GÜÇLÜ YANLARI 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Eğitim programının Sosyal Hizmet Ulusal Çekirdek Eğitim Programı’nın (SHUÇEP) 

dikkate alınarak güncellenmiş olması, 

2. Eğitim planında uygulama derslerinin uluslararası ve ulusal sosyal hizmet eğitim 

standartlarında ön görülen oranda olması, 

1. Programın eğitim amaçları ve çıktılarının iç ve dış paydaşların gereksinimleri dikkate 

alınarak bu paydaşların katkı ve katılımları ile belirlenmiş olması, 

2. Eğitim planında yer alan derslerin Program eğitim amaçlarına ulaşmada katkılarının 

gösterilmesi ve eğitim planının Disipline Özgü Bileşenleri içermesi, 

3. Eğitim programının SHUÇEP ve disipline özgü ölçütler ile uyumunun gösterilmesi, 

4. Programın alana yönelik klinik karar verme becerisini kazandırıyor olması, 

Ölçüt 2. Program Çıktıları ve Değerlendirme 

1. Öğrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmaları gereken bilgi, beceri ve 

davranışları tanımlayan program çıktılarının, Bologna süreci prosedürleri ve şartları ile 

Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) Temel Alan Yeterlilikleri 

dikkate alınarak belirlenmiş olması, 

2. Program çıktılarının programın eğitim amaçlarına ulaşabilmek için gerekli bilgi, beceri 

ve davranış bileşenlerinin tümünü kapsamış olması, 
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3. Her bir program çıktısına nasıl ulaşıldığını gösteren aktif bir ölçme, değerlendirme 

sisteminin bulunmuş olması, 

4. Program çıktılarının SABAK’ın öngördüğü çıktılar ile uyumlu olması, 

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1. Programın öğrenci kabulü, izleme ve değerlendirme yöntemlerine ilişkin tanımlı 

süreçlerinin bulunması ve izlenmekte olması, 

2. Programa öğrenci kabulünün Yükseköğretim Kurulu tarafından belirlenen esaslara göre 

yapılıyor olması, 

3. Öğrenci değişimi kapsamında Bölümün çok sayıda ülkede yer alan üniversiteler ile 

anlaşmasının bulunması, 

4. Öğrenci hareketliliğini teşvik edecek ve sağlayacak düzenlemelerin yapılması ve 

HUSBİK programı kapsamında anlaşmalara dahil olması, 

5. Öğrencilere yönelik danışmanlık uygulamaları ve izleme yöntemlerinin bulunması, 

6. Bölümde, öğrenci temsilcisinin bölüm akademik kurul toplantıları ile uygulama ve 

araştırma derslerinin dönem sonu değerlendirme toplantılarına katılarak sosyal hizmet 

öğrencilerinin taleplerini iletmesi, 

7. Öğrencilere sağlanan konaklama, beslenme, Üniversitenin altyapı olanakları, fiziki 

alanlar, sosyal, kültürel ve spor olanaklarının varlığı ve zengin bir kütüphanenin 

bulunması, 

8. Öğrenci memnuniyetinin değerlendirilmesi ve izlenmesine yönelik çalışmaların 

yapılması, 

Ölçüt 4. Öğretim Elemanları 

1. Bölümün öğretim elemanı kadrosunun, sosyal hizmet bölümünün özel alanlarında 

yetişmiş, deneyimli akademisyenlerden oluşması, 

2. Programın eğitim verdiği mesleğin tüm alanlarını kapsayacak sayıda ve farklı akademik 

düzeylerde olmaları, 

3. Öğretim elemanlarının programın etkin bir şekilde sürdürmesi, çok sayıda bilimsel 

araştırma yapmaları, üniversite ve fakültede farklı pozisyonlarda görev almaları, 

4. Öğretim elemanlarının alanla ilgili mesleki kuruluşlarla, sektör, sivil toplum örgütleri 

ve işverenlerle iletişim ve iş birliği içerisinde olmaları, 

5. Üniversitenin güçlü bir akademik teşvik ve ödüllendirme sisteminin olması, 
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6. Akademik kadroların eğitici niteliklerini iyileştirmeye yönelik eğiticilerin eğitimi 

programlarının varlığı ve sistematik bir yapıda devam etmesi, 

7. Öğretim elemanlarının uluslararası değişim programları kapsamında yurt dışında 

bulunması, 

8. Programın dışarıdan görevlendirilecek öğretim elemanlarıyla ilgili birikimli, alanında 

yetkin, mesleki deneyime sahip kişiler arasından seçilmelerine dikkat edilmesi, 

Ölçüt 5. Altyapı 

1. Programın yürütülmesi için gerekli ekipman/donanımların, eğitim amaçlarına ve 

program çıktılarına ulaşacak nitelikte olması, 

2. Öğrencilerin ders veya alan dışı etkinlikler yapmalarına olanak veren, sosyal ve kültürel 

gereksinimlerini karşılayan, öğrenci-öğretim elemanı iletişimini dinamik tutan ve 

arttırmayı sağlayan uygun altyapıya sahip olması, 

3. Programın eğitim amaçlarını destekleyecek doğrultuda, yeterli düzeyde bilgisayar ve 

bilişim altyapısına sahip olması, 

4. Akademik personele ve öğrencilere sunulan kütüphane olanakları eğitim amaçlarına ve 

program çıktılarına ulaşmak için fiziksel olarak ve alan yazını açısından yeterli düzeyde 

olması ve alan yazına elektronik olarak ulaşılabilirliğin sağlanmış olması, 

5. Özel gereksinimi bulunan engelli bireylere yönelik eğitim materyallerine ulaşım ve 

sınavlar ile ilgili düzenlemelerin yapılmış olması, 

Ölçüt 6. Yönetim Yapısı 

1. Kuruluş ve yönetim yapısı; Rektörlük, Fakülte, Bölüm ve diğer alt birimler düzeyindeki 

karar alma süreçleri, öğretim faaliyetleri ile idari hizmetler arasındaki ilişki tanımlanmış 

olması, 

2. Programın üst yöneticisinin (bölüm başkanı), ilgili alanda doktora derecesi olması ve 

tam zamanlı olması, 

3. Programın kendine ait arşivinin güncel ve ulaşılabilir olması, 

4. Programa özgü belirlenen stratejik plan/eylem planı/kurum içi öz değerlendirme raporu, 

amaç, hedefler vb. için geliştirilen rehberler, yönergeler, yönlendirmeler, iş akış 

şemalarının vb. tanımlı ve ulaşılabilir olması, 

Ölçüt 7. Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 
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1. Yönetimin mali kaynakların dağıtımında izlediği strateji, Programın kalitesinin 

sürdürebilmesini sağlayabilecek nitelikte adil ve tutarlı olması, 

2. Yönetimin nitelikli bir öğretim kadrosunu çekme ve elde tutma çabaları ve mesleki 

gelişimi desteklemesi, 

3. Yönetim tarafından Program için gereken altyapıyı temin etme, bakımını yapma ve 

işletmeye yetecek maddi kaynak sağlanması Programın güçlü yönleri olarak 

değerlendirilmiştir.  

PROGRAMIN GELİŞMEYE AÇIK YANLARI 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Programı geliştirilmesinde iç ve dış paydaş görüşlerinin eksiksiz bir şekilde dokümante 

edilmesi, sistematik bir yapıya kavuşturulması ve izlenmesi, 

2. Programın eğitim amaçlarına ulaşıldığını gösteren belgelerin çeşitlendirilmesi ve sayıca 

artırılması, 

3. Eğitim planının, öğrenciyi meslek kariyerine veya aynı disiplinde eğitimini sürdürmeye 

hazırlaması, program eğitim amaçlarına ve program çıktılarına erişimi desteklemesi 

noktasında belgelerin çeşitlendirilmesi ve sayıca artırılması, 

4. Programın klinik beceriyi kazandırmaya yönelik kendisine ait veya müşterek olarak 

kullanabileceği birey aile görüşme odası, aile görüşme odası grup çalışması odası, çok 

amaçlı kişisel gelişim odası, drama odası gibi olanakların da sağlanması, 

5. Öğretim planının uygulanmasında kullanılan eğitim yöntemlerinin öğrencilere 

kazandırılması istenen bilgi, beceri, değer ve davranışları sağladığının güvence altına 

alınmasını gerektiren sistematik yapı oluşturulması, 

6. Eğitim planının öngördüğü biçimde uygulanmasını güvence altına alacak ve sürekli 

gelişimini sağlayacak bir eğitim yönetim sisteminin sistematik hale getirilmesi, 

Ölçüt 2. Program Çıktıları ve Değerlendirme 

1. Program çıktılarını belirleme yönteminin iç ve dış paydaş geribildirimlerine dayalı 

olarak belgelendirilmesi, 

2. Program çıktılarının SHUÇEP’te belirtilen yetkinlikleri kapsama durumunun Öz 

Değerlendirme Raporunda gösterilmesi, 

3. Her bir program çıktısına mezuniyet aşaması dahil tüm dönemler için hangi oranda 

ulaşıldığının belgelendirilmesi, 
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4. Programın her bir çıktıyı sağladığını kanıtlamak için hazırladığı aktif izleme 

yöntemlerini belgelendirmesi, 

5. Program çıktılarının SABAK’ın öngördüğü çıktılar ile uyumuna dair SABAK çıktılarına 

ulaşıldığının belgelendirilmesi, 

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1. Öğrencilerin akademik ve kariyer planlamasına yönelik yapılan danışmanlık 

hizmetlerinin sistematik bir yapıda izlenmesi, 

2. Başarı belirlemede kullanılan ölçme-değerlendirme yöntemlerinde çeşitlilik 

uygulanması, öğrencilerin başarı durumlarının izlenmesi ve iyileştirilmesine dair 

kanıtların artırılması, 

3. Mevcut öğrenci topluluğunun aktif hale getirilmesi ve topluluk/kulüp çeşitliliğinin 

artırılması, 

4. Bölümdeki kurul toplantıları ile uygulama ve araştırma derslerinin dönem sonu 

değerlendirme toplantıları dışında komisyon ve kurullarda da öğrenci temsiliyetinin 

sağlanması, 

Ölçüt 5. Altyapı 

1. Engelli öğrencilere yönelik fakülte bazında erişilebilirliğin sağlanması, 

Ölçüt 6. Yönetim Yapısı 

1. Bölümün iç işleyişini denetleyecek, sorgulayabilecek, sürdürebilecek ve düzeltebilecek 

kendi denetim mekanizmasını sistematik bir yapıya kavuşturması, 

Ölçüt 7. Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

1. Programa destek veren teknik ve idari personelin sayısal yeterliğini ve niteliksel 

yeterliliğini gösteren ilişkili belgelerin çeşitlendirilmesi ve artırılması, 

2. Kurumun insan kaynağı yönetiminde idari personelin nicelik olarak iyileştirilmesi, 

Ölçüt 8. Sürekli Yenileme ve Gelişim 

1. SABAK değerlendirme ölçütlerine ilişkin programın sürekli yenileme ve gelişimini 

sağlama noktasında PUKÖ anlayışına göre gerçekleştirilmesi beklenen uygulamaların 

kısmi düzeyde gerçekleştirilmiş olması, başlatılan döngülerin tam kapatılması, 
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Ölçüt 9. Disipline Özgü Ölçütler 

1. Program eğitim planı, dersler, ölçme-değerlendirme yöntemleri ile programa özgü 

ölçütlerin karşılandığının gösterildiği uyum tablolarının hazırlanması Programın 

gelişmeye açık yönleri olarak değerlendirilmiştir.  

ÖNERİLER 

• Programın planlandığı şekilde yürütülmesi kapsamında yapılan toplantılar ve işlemler 

için kayıt sistemi geliştirilmesi, özellikle hazırlanan raporlara hem içerik hem de format 

bakımından özen gösterilmesi, 

• Program, amaç ve çıktılarına ulaşmaya ve sürekli iyileştirmeye yönelik yaptığı tüm 

uygulamaları belgeleme noktasında mümkün olduğunca kanıtlarını çeşitlendirmesi ve 

sayıca artırması 

• Programı geliştirilmesinde iç ve dış paydaş görüşleri sistematik bir şekilde alınması ve 

belgelenmesi, 

• SABAK Öz Değerlendirme Raporu (ÖDR) hazırlama kılavuzunda belirtildiği şekliyle 

ÖDR yazım sürecine tüm öğretim elemanlarının katılması, 

• Programın kalite süreçleri için düzenlediği etkinliklerde öğrenci temsiliyeti oranı 

artırılması, ilgili komisyon ve kurullarda öğrenci temsiliyetini sağlamaya özen 

göstermesi. 

• Üniversite yönetimi tarafından Programa klinik beceriyi kazandırmada kurum içi 

uygulamalar yönelik kendisine ait veya müşterek olarak kullanabileceği birey/aile 

görüşme odası, grup çalışması odası, çok amaçlı kişisel gelişim odası, drama odası gibi 

olanaklar sağlanması 

• Öğrencilerin akademik ve kariyer planlamasına yönelik danışmanlık hizmetlerinin 

sistematik bir yapıya kavuşturularak izlenmesi, 

• Bölümün idari işleri için personel sayısı artırılması, 

• Program iç işleyişini denetleyecek, sorgulayabilecek, sürdürebilecek ve düzeltebilecek 

kendi denetim mekanizmasını kurulması ve bunun sistematik bir yapıya dönüştürmesi, 

• Programın öğrenci değişim programlarından ve çift anadal programından yararlanan 

öğrenci sayısının artırılması, 

• Engelli öğrencilere yönelik fakülte bazında erişilebilirliğin sağlanması için önlemler 

alınması, 
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• Tüm ölçütler için sürekli yenileme ve geliştirme kapsamında Planla, Uygula Kontrol Et 

ve Önlem Al (PUKÖ) aşamalarına yönelik yapılan işlemler zaman yönetimine de özen 

gösterilerek sistematik olarak yürütülmesi ve belgelendirilmesi Programa özel öneriler 

olarak düşünülmüştür. 

 

Saygılarımızla 

Prof. Dr. Kamil Alptekin 

Takım Başkanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


