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1. DEĞERLENDİRME 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (SABAK) Sağlık 

Bilimleri Eğitim Programları Akreditasyon Kurulu (SAK), Ankara Üniversitesi Sağlık 

Bilimleri Fakültesi’nin Sağlık Yönetimi lisans programının değerlendirmesini “SABAK 

Değerlendirme Ölçütleri’ne” göre yapmıştır. Rapor, değerlendirme takımının, öz 

değerlendirme raporlarının incelenmesi ile başlayan ve Üniversitenin 30 Kasım - 01,02 Aralık 

2025 tarihleri arasında yapılan ziyaret ile biten süreçte, ön değerlendirmelerini ve 

Üniversite’nin 30 Gün yanıtında sunulan bilgiler ve gelişmelere göre oluşturulan son 

değerlendirmelerini birlikte değerlendirecek biçimde yapılandırılmıştır. 

Programların akreditasyon kararları, bu raporda özetlenen bulgulara dayalı olarak, programların 

SABAK değerlendirme ölçütlerini, aşağıdaki terminoloji çerçevesinde sağlama ya da 

sağlayamama derecelerine göre verilmiştir:  

• Eksiklik bildirimi – Bir ölçütün sağlanmadığının bildirimidir. Dolayısı ile program ilgili 

ölçüt ile uyum içinde değildir. Kurumca hemen önlem alınmalıdır.  

• Zayıflık bildirimi – Bir ölçütün kısmen sağlandığını, ancak bu durumun zorlukla elde 

edildiğini ve bir sonraki genel değerlendirmeye kadar programın niteliğinde bir bozulma 

olmayacağı garantisi bulunmadığını gösterir. Dolayısıyla, ölçütün daha kuvvetli bir şekilde 

sağlanması için kurumca düzeltici önlemler alınması gereklidir.  

• Kaygı bildirimi – Bir ölçütün halen sağlandığını, ancak bu durumun yakın bir gelecekte 

değişme potansiyelinin olduğunu ve bu ölçütün ileride sağlanmayabileceğini gösterir. 

Dolayısıyla, ölçütün sağlanmasının devamını garanti etmek için kurumca olumlu bir girişim 

yapılmasında yarar vardır.  

• Görüş bildirimi – Değerlendirmede kullanılan ölçütler ile doğrudan ilgili olan ya da 

olmayabilen bir yorum ya da öneridir ve kurumun programlarını daha da geliştirmek için 

gösterdiği sürekli çabalara yardımcı olmak üzere belirtilmiştir.  

SABAK değerlendirmelerinin temel amacı, ülkemizdeki sağlık bilimleri eğitim kalitesinin 

yükseltilmesini özendirmek ve desteklemektir. Dolayısı ile kurum tarafından, bu raporda yer 

alan değerlendirmelerin eğitim programlarını iyileştirme çalışmalarına yardımcı olma amacı 

taşıyan dış değerlendirme bulguları olarak algılanması beklenmektedir. 
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2.GİRİŞ 

Cumhuriyetin ilk Üniversitesi olan Ankara Üniversitesi 1946 yılında kurulmuş, sağlık bilimleri 

alanında da faaliyet gösteren öncü ve köklü bir araştırma üniversitedir. Sağlık Yönetimi 

Bölümü, Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde akredite olan 4 programdan biridir. 5 yıllık tam 

akreditasyon süresinin tamamlanmasının ardından, 2025 yılında yapılan yeniden başvuru 

SABAK tarafından değerli bulunmuş ve kabul edilmiştir. Taslak rapor; eğitim-öğretim, 

araştırma, alt yapı, akademik ve yönetim süreçlerinin, kalite güvence sistemi ile ilişkisi öz 

değerlendirme raporu ve saha ziyareti ile elde edilen bulgulara dayalı olarak hazırlanmıştır. Bu 

süreç; iç ve dış paydaş görüşmeleri, gözlemler ve çeşitli belge incelemelerine dayalı olarak 

yürütülmüştür.   

Sağlık Yönetimi Bölümü, 3 Kasım 1994 yılında Ankara Üniversitesi Sağlık Eğitim Fakültesi’ne 

bağlı bir bölüm olarak kurulmuş ve eğitime 1996-97 eğitim öğretim yılında 42 öğrenci ile 

başlanmış ve ilk mezunlarını 2000 yılında vermiştir. 27.09.2006 tarihli ve 26302 sayılı Resmi 

Gazete ‘de yayımlanan Bakanlar Kurulu kararı ile Ankara Üniversitesi Rektörlüğü’ne bağlı 

Sağlık Eğitim Fakültesi’nin adı Sağlık Bilimleri Fakültesi olarak değiştirilmiştir. Fakülte 

altında Bölümün adı da “Sağlık Kurumları Yöneticiliği” olmuştur. 11.02.2015 YÖK Yürütme 

Kurulu toplantısında Türkiye’deki tüm Sağlık Yönetimi bölüm isimleri “Sağlık Yönetimi” 

olarak yeniden değişerek şimdiki adına kavuşmuştur. Bugüne kadar 16 dönem mezun veren 

programda tam zamanlı 6 Profesör, 1 Doçent, 1 Dr. öğretim üyesi, 3 Öğretim Görevlisi, 3 

Araştırma görevlisi olmak üzere toplam 14 öğretim elemanı bulunmaktadır. Bölümde lisans 

öğretiminin yanı sıra tezli ve tezsiz yüksek lisans ve doktora programı bulunmaktadır.   

Aşağıda 30 Kasım / 1-2 Aralık 2025 tarihleri arasında incelenen Sağlık Yönetimi lisans 

programına ilişkin ziyaret raporu yer almaktadır. Rapor, SABAK – Değerlendirme Kılavuzu’na 

uygun olarak düzenlenmiştir.   
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3. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 Sonuç olarak, SABAK ölçütleri kapsamında Sağlık Yönetimi Programı’nın güçlü yanlarının 

 yanı sıra gelişmeye açık yönlerinin de bulunduğu saptanmıştır. Bunlar aşağıda verilmiştir.  

PROGRAMIN GÜÇLÜ VE GELİŞMEYE AÇIK YÖNLERİ: 

PROGRAMIN GÜÇLÜ YÖNLERİ 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Programın misyon ve vizyonunun, Üniversitenin ve fakültenin misyon ve vizyonu ile 

uyumlu olması, 

2. Program mezunlarının kariyer hedeflerine ve mesleki beklentilerine yönelik eğitim 

amaçlarının tanımlanmış olması, 

3. Eğitim programının detaylı bir biçimde açıklanmış, yayınlanmış ve ulaşılabilir olması, 

4. İstenen bilgi, beceri ve davranışların öğrencilere kazandırılmasını garanti edebilen eğitim 

planı, eğitim yöntemleri, ölçme ve değerlendirme sistemlerinin olması, 

5. Programın kendi eğitim programlarını düzenlemek ve uygulamak konusunda özerk 

olması, 

6. Yönetsel deneyim için gereken bilgi, beceri ve davranışların öğrencilere kazandırılmasını 

garanti eden uygulamaların mevcut olması ve sürdürülebilir olması, 

7. 21. Yüzyıl becerilerini kazandırabilecek farklı disiplinlerden geniş bir seçmeli ders 

havuzunun olması, 

8. Eğitim programının alana yönelik klinik karar verme deneyimlerini kazandıracak şekilde 

yenilikçi yaklaşımlarla sürekli geliştiriliyor olması, 

9. Mesleki uygulama karnelerinin olması ve yaz stajı sonrası değerlendirme çalıştaylarının 

yapılması.  

10. Kamu ve özel sektörden çok sayıda iç ve dış paydaş profiliyle iş birlikçi modeller ve 

yaklaşımlar geliştirebilme kapasitesi, 

Ölçüt 2. Program Çıktıları 

1. Program çıktılarının ilgili alana ilişkin tüm yetkinlikleri kapsayacak şekilde TYÇÇ ve 

SABAK’ta tanımlanan yetkinliklerle uyumlu olacak şekilde yapılandırılmış ve MYK 

logosu ile destekleniyor olması,  
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2. Program çıktılarının ders başarı oranlarının yanı sıra klinik becerilerini geliştirecek şekilde 

mesleki uygulama, staj ve mezuniyet sonrası ölçme ve değerlendirme yaklaşımlarıyla 

destekleniyor olması, 

3. Program çıktılarını sağlamak amacıyla STK’larla işbirlikleri yapılıyor olması, 

4. Program çıktılarının SABAK çıktılarını kapsayacak şekilde tanımlanmış olması.  

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1. Üniversitenin YKS başarı sıralamasında üst sıralardan başarılı öğrencileri temin ediyor 

olması, 

2. Lisans tamamlama kapsamında kayıt yapılan öğrenci sayılarının görünürlüğü, 

3. İngilizce Hazırlık Programının uygulanması, 

4. Öğrencilerin bilimsel, sportif ve kültürel etkinliklere katılımının güçlü şekilde 

destekleniyor olması, 

5. Yatay ve dikey geçiş ile öğrenci kabulü, yan dal ve çift ana dal programlarının olması, 

6. ERASMUS programı ile uluslararası öğrenci hareketliliğinin olması, 

7. Sessiz mektuplar uygulamasının bulunması, 

8. Öğrencilerin mezuniyet sonrası kariyer gelişimlerine katkı sağlayabilecek şekilde sektör ve 

akademik alandan profesyonellerle periyodik olarak bir araya getirilmeleri, 

9. Öğrencilerin mezuniyetine karar verilebilmesi için programın gerektirdiği tüm 

koşulların yerine getirildiğini belirlemeye yönelik güvenilir yöntemlerin geliştirilmiş ve 

uygulanıyor olması, 

10. Öğrenci geri bildirimlerinin hızlı ve etkin biçimde iletilmesine olanak tanınması. 

Ölçüt 4.  Öğretim Elemanları 

1. Bölüm öğretim üyesinin aynı zamanda SAK başkanı olarak ulusal akreditasyon süreçlerine 

liderlik etmesi, 

2. Bölümün ulusal alanda öncülük etmiş, uluslararası deneyimli ve mesleki alanında nitelikli, 

kalite süreçlerine hakim bir akademik kadrosunun olması, 

3. Bölüm akademik personelinin üniversitenin ve fakültenin diğer birimlerinde kalite 

süreçlerine destek vermeleri ve komisyonlarında aktif görevler üstlenmesi,  

4. Bilimsel gelişimlerinin teşvik edilmesi ve desteklenmesi,  

5. Bölüm öğretim üyelerinin kamu ve özel sektör ile güçlü ilişkilerinin olması, 
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6. Bölüm öğretim elemanları tarafından yürütülen ulusal ve uluslararası nitelikli yayın ve 

proje sayısının artıyor olması. 

Ölçüt 5. Alt Yapı 

1. Laboratuvar ve dersliklerin fiziki olarak yeterli olması ve gerekli alt yapıya sahip olması, 

2. Kütüphane ve sosyal olanakların, bölümün eğitim amaçlarına ve program çıktılarına 

ulaşmak için düzenlenmiş olması, 

3. Öğrencilere yönelik dijital baskı ve çoğaltma imkânı sağlanıyor olması, 

4. Özel gereksinimlilere yönelik tedbirlerin ve güvenlik önlemlerinin alınmış olması, 

kampüsün turuncu bayrağa sahip olması, 

5. Öğrenci bilgi sistemi ile entegre e- kampüs yazılımının bulunması. 

Ölçüt 6. Yönetim Yapısı 

1. Programda, Üniversitenin ve fakültenin stratejik planıyla uyumlu bir süreç yönetiminin 

işletiliyor olması,  

2. Üniversite üst yönetiminin ve fakülte dekanlığının kalite akreditasyon süreçlerine güçlü 

şekilde destek veriyor olması, 

3. Bölümün kendine ait arşiv biriminin olması, 

4. Fakültenin bölümler bazında öz değerlendirme ekipleri oluşturması ve bu ekiplerin birbirini 

değerlendirerek bölümlerin kalite ve akreditasyon süreçlerine katkı sunması 

Ölçüt 7. Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

1. Öğrencilere çeşitli burs imkânları sunuluyor olması, 

2. İŞKUR ve kısmi zamanlı statüde öğrencilere iş imkânı sağlanması, 

3. Akademik personele yapılan teşvik uygulamaları, 

Ölçüt 8. Sürekli Yenileme ve Gelişim 

1. Programın öğrenci memnuniyet anketi, ders değerlendirme anketi, mezun takip sisteminin 

uygulanması, 

2. Çalışan memnuniyetine yönelik değerlendirilme yapılması, Programın güçlü yönleri olarak 

belirlenmiştir.  

PROGRAMIN GELİŞMEYE AÇIK YÖNLERİ 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 
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1. Programın, iç dış paydaş havuzunun geniş olması, iç dış paydaş toplantılarının yapılıyor 

olmasıyla birlikte söz konusu toplantıların sistematik ve belirlenen periyotlarla yapılması, 

2. Programda belirlenen eğitim amaçlarının tanımlanmış olmasıyla birlikte bu amaçların 

gerçekleşme düzeyini ölçecek sistematik mekanizmanın varlığı, 

3. Bölüm akademik kurulu ya da eğitim öğretim komisyonu kararları dışında, bölüm 

içerisinde oluşturulan alt komisyon toplantı tutanaklarının erişilebilirliği 

Ölçüt 2. Program Çıktıları 

1. Program çıktıları tanımlanmış olmakla birlikte paydaş görüşleriyle yapılan sistematik 

gözden geçirmenin varlığı, 

2. Program çıktısına ne düzeyde ulaşıldığını açıklayan aktif ölçme değerlendirme sisteminin 

bulunması, 

3. Harf notuna göre öğrenci yüzdesi ile program çıktısı ilişkisinde değerlendirmesinde 

yeterlilik kriterinin tanımlanması ve devamsız görünen öğrencilerin hesaplamaya dahil 

edilmesi. 

Ölçüt 5. Alt Yapı 

1. Fakülte bilgisayar laboratuvarının bilgisayar sayısının artırılması, 

Ölçüt 6. Yönetim Yapısı 

1. İç işleyişi denetleyecek, sorgulayacak, sürdürebilecek ve düzeltebilecek iç denetim 

mekanizmasının var olmasıyla beraber uygulamanın kanıtlarının ıslak imzalı olarak 

muhafaza edilmesi programın gelişmeye açık yönleri olarak değerlendirilmiştir.   

2. Değerlendirmemizin programa faydalı olmasını diliyoruz.   

 

Saygılarımızla 

Prof. Dr. Birkan TAPAN 

Takım Başkanı 

 


