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1. DEĞERLENDİRME 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (SABAK) ve 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Akreditasyon Kurulu (SAK), Sağlık Bilimleri Üniversitesi 

Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Bölümü lisans programının genel 

değerlendirmesini ilk kez “SABAK Değerlendirme Ölçütleri’ne” göre yapmıştır. Rapor, 

değerlendirme takımının, öz değerlendirme raporunun (ÖDR) incelenmesi ile başlayan ve 

Sağlık Bilimleri Üniversitesi’ne yapılan ziyaretlerden oluşan ön değerlendirmelerini ve 

Üniversite’nin 30 gün yanıtında sunulan bilgiler ve gelişmeler ışığında oluşturulan son 

değerlendirmelerini ve izlem raporunda sunulan bilgiler ışığında bütünleşik olarak aktaracak 

şekilde yapılandırılmıştır. 

Programların akreditasyon kararları, bu raporda özetlenen bulgulara dayalı olarak, 

programların SABAK değerlendirme ölçütlerini, aşağıdaki terminoloji çerçevesinde sağlama 

ya da sağlayamama derecelerine göre verilmiştir:  

• Eksiklik bildirimi – Bir ölçütün sağlanmadığının bildirimidir. Dolayısıyla, program 

ilgili ölçüt ile uyum içinde değildir. Kurumca hemen önlem alınmalıdır. 

• Zayıflık bildirimi – Bir ölçütün kısmen sağlandığını, ancak bu durumun zorlukla 

elde edildiğini ve bir sonraki genel değerlendirmeye kadar programın niteliğinde bir 

bozulma olmayacağı garantisi bulunmadığını gösterir. Dolayısıyla, ölçütün daha 

kuvvetli bir şekilde sağlanması için kurumca düzeltici önlemler alınması gereklidir.  

• Kaygı bildirimi – Bir ölçütün halen sağlandığını, ancak bu durumun yakın bir 

gelecekte değişme potansiyelinin olduğunu ve bu ölçütün ileride 

sağlanmayabileceğini gösterir. Dolayısıyla, ölçütün sağlanmasının devamını garanti 

etmek için kurumca olumlu bir girişim yapılmasında yarar vardır.  

• Görüş bildirimi – Değerlendirmede kullanılan ölçütler ile doğrudan ilgili olan ya da 

olmayabilen bir yorum ya da öneridir ve kurumun programlarını daha da geliştirmek 

için gösterdiği sürekli çabalara yardımcı olmak üzere belirtilmiştir.  

SABAK değerlendirmelerinin temel amacı, ülkemizdeki sağlık bilimleri eğitiminin kalitesinin 

yükseltilmesini özendirmek ve desteklemektir. Dolayısıyla bu raporda yer alan 

değerlendirmelerin, kurum tarafından, eğitim programlarını iyileştirme çalışmalarına yardımcı 

olacak dış değerlendirme bulguları olarak algılanması beklenmektedir. 
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2. GİRİŞ 

Sağlık Bilimleri Üniversitesi, sağlık alanında nitelikli insan kaynağı yetiştirmek amacıyla 

kurulmuş, kökleri Mekteb-i Tıbbiyeyi Şahane Külliyesi’ne dayanan Türkiye’de tek sağlık 

temalı kurulan ilk devlet yükseköğretim kurumudur. Bu miras doğrultusunda sağlık bilimleri 

alanında uluslararası bir araştırma üniversitesi olma bilinciyle kaliteli sağlık eğitimi vermek ve 

yetiştirilen yetenekli ve donanımlı sağlık profesyonelleri ile önemli katkı sağlamaktadır. 

Sağlık Bilimleri Üniversitesi Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi, 2017 yılında 8 farklı bölüm 

ile kurulmuş olup, 2018-2019 akademik yılında öğrenci almaya başlamıştır. Aynı akademik 

yılda, Sosyal Hizmet Bölümü, sosyal hizmet alanında teorik bilgi ve uygulama deneyimini 

birleştiren bir eğitim anlayışıyla lisans öğretimine başlamıştır. 

Bölümde 2025-2026 Eğitim Öğretim yılı Güz Dönemi itibariyle 3 Profesör, 3 Doçent ve 3 

Araştırma Görevlisi tam zamanlı çalışmaktadır. İlk olarak 75 öğrenci kontenjanıyla başlayan 

bölüm, sonrasında 40 öğrenci kontenjanına güncellenmiştir. Müfredat 2020 ve 2022 yıllarında 

revize edilmiştir. Bölüm, bünyesinde lisans programının yanı sıra 2021-2022 eğitim öğretim 

yılında açılan Sosyal Hizmet Tezli Yüksek Lisans Programı ve doktora programı ile birlikte 

yürütülmektedir. Halen lisans programında 332 kayıtlı öğrenci bulunmaktadır.  

Aşağıda Bölüm tarafından hazırlanan Öz Değerlendirme Raporu ve 04-05 Aralık 2025 

tarihlerinde yüz yüze kurum ziyaretinden elde edilen gözlem ve incelemelerden elde edilen 

bilgiler ile bölümün değerlendirme takımının hazırlamış olduğu taslak rapora cevaben 

hazırlamış olduğu geri bildirim raporu sonucunda oluşturulan Sağlık Bilimleri Üniversitesi 

Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi Sosyal Hizmet Programına ilişkin kesin rapor yer 

almaktadır. Rapor, SABAK–Değerlendirme Kılavuzu’na uygun olarak düzenlenmiştir.  
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3. SONUÇ ve ÖNERİLER 

Sonuç olarak, SABAK tarafından yapılan değerlendirmede, ÖDR ve kanıtları incelendikten 

sonra yapılan yüz yüze ziyarete dayalı görüşmeler sonucunda, Sosyal Hizmet Programının 

SABAK ölçütleri kapsamında bazı güçlü yönleri yanında ve gelişmeye açık yönlerinin de 

olduğu tespit edilmiştir. Gelişmeye açık olarak ifade edilen konu ve alanlarda somut kanıtlara 

ulaşılamamış, var olan somut kanıtların da nitelik ve resmi belge nitelikleri açısından yeniden 

gözden geçirilmesi gerekliliği değerlendirilmiştir. Programda PUKÖ döngüsünün tüm ölçütler 

ve alt ölçütler için sağlanması gerekmektedir. Bu bağlamda Planlama, Uygulama aşamaları ile 

Kontrol etme ve Önlem alma yönünden konunun yeniden değerlendirilmesine ihtiyaç olduğu 

gözlemlenmiştir. Bu stratejilerin programın her bir etkinlik alanına ilişkin sistematik bir şekilde 

uygulanması ve belgelendirilmesi gerekmektedir. Sosyal Hizmet Programının SABAK 

ölçütleri kapsamında tespit edilen güçlü yönleri ve gelişmeye açık yönleri aşağıda verilmiştir. 

PROGRAMIN GÜÇLÜ YÖNLERİ 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Programın dış paydaşlarla işbirliğinin etkin bir şekilde yürütülmesi, çok sayıda ve çeşitli 

paydaşlara sahip olunması ve sosyal hizmet uygulamaları gerçekleştirilmesi,  

2. Eğitim programının, yakın bir zamanda YÖK onayı almış olan Sosyal Hizmet Ulusal 

Çekirdek Eğitim Programı’nın (SHUÇEP) dikkate alınarak iç ve dış paydaş görüşleri 

doğrultusunda revize edilmesi, 

Ölçüt 3: Öğrenciler 

1.  Program mezunlarının istihdam oranlarının yüksek ve programla iletişimlerinin aktif bir 

şekilde sürdürülüyor olması, 

Ölçüt 4: Öğretim Elemanları 

1. Bölüm çalışanları arasında işbirliği ve dayanışmanın olması ve bunun da öğrencilere 

olumlu olarak yansıması, 

Ölçüt 6: Yönetim Yapısı  

1. Üniversite üst yönetiminin eğitim programının kalite ve akreditasyonuna yönelik 

koşulsuz destekleri, 
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2. Programın akademik ve idari personeli ile öğrencilerinde kurum aidiyetinin güçlü olarak 

hissedilmesi ve yansıtılması, 

Ölçüt 7: Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

1. Öğretim elemanlarının kullandıkları ofislerin fiziki donatıları,   

2. Üniversitenin programa sağlamış olduğu burs ve yurt olanakları Programın güçlü 

yönleri olarak değerlendirilmiştir. 

PROGRAMIN GELİŞMEYE AÇIK YÖNLERİ 

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1. Program eğitim planı ve amaçlarına ulaşıldığını güvence altına alan ve sürekli gelişimi 

sağlayan eğitim yönetim sisteminin geliştirilmesi,   

2. Programın eğitim amaçlarına ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için bir ölçme ve 

değerlendirme süreci tanımlandığı belirtilmekle birlikte sürecin nasıl işletildiği, 

3. Programın eğitim amaçları iç ve dış paydaşların gereksinimleri, küresel olarak değişen 

yaşam koşulları ve eğitim sistemi doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilmesi, 

Ölçüt 2: Program Çıktıları ve Değerlendirme 

1. Her bir program çıktısına ulaşıldığına dair ölçme ve değerlendirme sisteminin 

geliştirilmesi ve aktif olarak izlenmesi,  

Ölçüt 3: Öğrenciler 

1. Programda çift ana dal ve yan dal uygulamalarının yürütülemediği ve eşleşecek program 

çeşitliliğinin bulunmadığı tespit edildiğinden Programın çift ana dal için uygun eşleşmeleri 

yapması,  

2. Programda öğrenci değişimi ve hareketliliğine yönelik öğrencileri teşvik edici süreçlerin 

bulunmasına karşın, öğrenci hareketliliğinin şimdiye kadar gerçekleşmemesi, 

Ölçüt 6: Yönetim Yapısı  

1. Üniversitenin idari birimlerinin İstanbul'da konumlanmış olması, program ile ilgili 

güncellemelerin sistemlere yansıtılmasında zaman zaman gecikmelere yol açabilmesi ayrıca 
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programın kendi özerkliğini koruyabilmesi ve buna yönelik sistematik ve planlı bir 

yönetişim anlayışının oluşturulması, 

Ölçüt 7: Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

1. Nitelikli yayın yapan ve/ veya toplumsal katkı çalışmaları gerçekleştiren öğretim 

elemanlarının teşvik edilmesine yönelik mekanizmaların iyileştirilmesi,  

Ölçüt 8: Sürekli Yenileme ve Gelişim 

1. Sürekli yenileme ve gelişim kapsamında, eğitim programı, program çıktıları, araştırma-

geliştirme gibi SABAK ölçütlerine ilişkin “Planla, Uygula, Kontrol et ve Önlem Al” 

(PUKO) aşamalarına yönelik tüm ölçütlerde sadece Planla ve Uygula aşamalarının 

gerçekleştiği belirlendirğinden, bu sürece yönelik yapılan işlemlerin sistematik olarak 

belgelendirilmesi ve PUKO döngüsünün kapatılması Programın gelişmeye açık yönleri 

olarak değerlendirilmiştir. 

ÖNERİLER 

1. Program eğitim planı ve amaçlarına ulaşıldığını güvence altına alan ve sürekli gelişimi 

sağlayan eğitim yönetim sisteminin geliştirilmesi, programın eğitim amaçlarına 

ulaşıldığını belirlemek ve belgelemek için bir ölçme ve değerlendirme sürecinin 

sistematik hale getirilmesi ve bu süreçlerde programın eğitim amaçları iç ve dış 

paydaşların gereksinimleri, küresel olarak değişen yaşam koşulları ve eğitim sistemi 

doğrultusunda düzenli olarak gözden geçirilmesi, 

2. Her bir program çıktısına ulaşıldığına dair ölçme ve değerlendirme sisteminin 

geliştirilmesi ve aktif olarak izlenmesi, buna yönelik metodolojik bir yaklaşımın ve 

uygulamanın geliştirilmesi ve sürdürülebilirliğinin sağlanması, 

3. Programda çift anadal ve yan dal uygulamalarının yürütülemediği ve eşleşecek program 

çeşitliliğinin olmadığı anlaşılmıştır. Buna yönelik üniversite diğer program ve Fakülte 

yapılanmaları ile ortak stratejik bir yönelimin üniversite bünyesinde geliştirilmesi,  

4. Programda öğrenci değişimi ve hareketliliğine yönelik öğrencileri teşvik edici 

süreçlerin geliştirilmesi ve öğrenci hareketliliğinin cazip hale getirilmesi ve buna 

yönelik danışmanlık süreçlerinin bu yönde kurgulanması,  
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5. Üniversitenin idari birimlerinin İstanbul'da konumlanmış olması nedeniyle programın 

özerkliğini destekleyecek ve stratejik kararların yönetişim yaklaşımı çerçevesinde 

geliştirilmesine yönelik ara mekanizmaların geliştirilmesi,  

6. Nitelikli yayın yapan ve/ veya toplumsal katkı çalışmaları gerçekleştiren öğretim 

elemanlarının teşvik edilmesine yönelik mekanizmaların iyileştirilmesi, 

7. Tüm ölçütler için sürekli yenileme ve geliştirme kapsamında PUKÖ döngüsü 

aşamalarına yönelik yapılan işlemler sistematik olarak belgelendirilmelidir. Bu 

doğrultuda programın her bir etkinlik alanlarına ilişkin amaç, plan, ölçme 

değerlendirme ve iyileştirmeye ilişkin faaliyetler sistematik bir şekilde 

belgelendirilmesi önerilir.   

Saygılarımızla 

Doç. Dr. Talip YİĞİT 

Takım Başkanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


