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1. DEĞERLENDİRME 

 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (SABAK) 

Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Akreditasyon Kurulu (SAK), Dokuz Eylül Üniversitesi, 

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Fakültesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Programı lisans 

programının akreditasyon değerlendirmesini “SABAK Değerlendirme Ölçütleri’ ne” göre 

yapmıştır. Rapor, değerlendirme takımının, öz değerlendirme raporlarının ve daha önceki dış 

değerlendirme raporlarının incelenmesi ile başlayan ve yapılan yerinde ziyaret ile biten 

süreçle oluşan ön değerlendirmelerini ve Üniversite’nin 30 gün yanıtında sunulan bilgiler ve 

gelişmeler ışığında oluşturulan son değerlendirmelerini bütünleşik olarak aktaracak şekilde 

yapılandırılmıştır. 

 

Programların akreditasyon kararları, bu raporda özetlenen bulgulara dayalı olarak, 

programların SABAK değerlendirme ölçütlerini, aşağıdaki terminoloji çerçevesinde 

sağlama ya da sağlayamama derecelerine göre verilmiştir: 

Eksiklik bildirimi – Bir ölçütün sağlanmadığının bildirimidir. Dolayısıyla, program 

ilgili ölçüt ile uyum içinde değildir. Kurumca hemen önlem alınmalıdır. 

Zayıflık bildirimi – Bir ölçütün kısmen sağlandığını, ancak bu durumun zorlukla 

elde edildiğini ve bir sonraki genel değerlendirmeye kadar programın niteliğinde bir 

bozulma olmayacağı garantisi bulunmadığını gösterir. Dolayısıyla, ölçütün daha 

kuvvetli bir şekilde sağlanması için kurumca düzeltici önlemler alınması gereklidir. 

Kaygı bildirimi – Bir ölçütün halen sağlandığını, ancak bu durumun yakın bir 

gelecekte değişme potansiyelinin olduğunu ve bu ölçütün ileride 

sağlanmayabileceğini gösterir. Dolayısıyla, ölçütün sağlanmasının devamını garanti 

etmek için kurumca olumlu bir girişim yapılması gerekmektedir. 

∙Görüş bildirimi –Değerlendirmede kullanılan ölçütler ile doğrudan ilgili olan ya da 

olmayabilen bir yorum ya da öneridir ve kurumun programlarını daha da geliştirmek 

için gösterdiği sürekli çabalara yardımcı olmak üzere belirtilmiştir. 

SABAK değerlendirmelerinin temel amacı, ülkemizdeki sağlık bilimleri eğitiminin 

kalitesinin yükseltilmesini özendirmek ve desteklemektir. Dolayısıyla, bu raporda yer 

alan değerlendirmelerin, kurum tarafından, eğitim programlarını iyileştirme 

çalışmalarına yardımcı olacak dış değerlendirme bulguları olarak algılanması 

beklenmektedir. 
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2. GİRİŞ 

 

Dokuz Eylül Üniversitesi (DEÜ) 1982 yılında kurulmuş olup 3 kampüs, 15 yerleşke, 18 

fakültesi ile ülkemizin köklü üniversitelerinden biridir. Üniversitede akredite edilmiş 18 

programının olması, araştırma üniversitesi unvanına sahip olması ve “Kurumsal Akreditasyon 

Belgesi” alması üst yönetimin kalite güvence sistemine önem verdiğini göstermektedir. 

Üniversitenin, Topluma katkı sağlama ve “Sıfır Atık” gibi çevreye duyarlık çalışmaları yanı 

sıra "Engelsiz Üniversite Ödülleri" ‘Mekanda Erişebilirlilik’ belgesi olan ‘Turuncu 

Bayrak’ (2021) ve ‘Eğitimde Erişilebilirlik’ belgesi olan ‘Yeşil Bayrak’ ödüllerini (Haziran 

2022) almış olması övgüye değerdir.  

DEÜ Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakültesi 1992 tarihinde yüksekokul olarak 

kurulmuş, Balçova Termal Tesisleri’nde başlayan eğitimleri, 1995-1996 eğitim-öğretim 

yılında DEÜ Tıp Fakültesi kampüsü içindeki devam etmiştir. 20.11.2021 tarihi itibari ile 

Türkiye’nin üçüncü, Ege Bölgesi’nin ilk “Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakültesi” olarak 

eğitim ve öğretim faaliyetlerine devam etmektedir. 

2008 yılında Türkiye’de FTR kurumları arasında ilk kez ISO 9001 kalite belgesi almış 

çeşitli anabilim dalı kurarak öncü kurumlardan birisi olmuştur. Fizik Tedavi ve 

Rehabilitasyon Fakültesi öğretim kadrosunda dokuzu profesör, 11’i doçent ve biri doktor 

öğretim üyesi olmak üzere 21 öğretim üyesi, iki öğretim görevlisi, bir araştırma görevlisi yer 

almaktadır.  Ayrıca Öğretim Üyesi Yetiştirme Programı (ÖYP) kadrosunda yer alan 11 

araştırma görevlisi görev yapmaktadır. Fakülte güçlü eğitim kadrosu ile 2021 yılında 

uluslararası endekslerde (Web of Science) taranan dergilerde yer alan akademik çalışmaların 

(makale ve derleme) birimler düzeyindeki sayısal ve oransal dağılımlarına göre DEÜ 

bünyesindeki tüm birimler arasında 2,080 (öğretim elemanı başına düşen yayın sayısı) ile 

birinci sırada yer almıştır. Sağlık Bilimleri Enstitüsü’ne bağlı sekiz adet yüksek lisans ve iki 

adet doktora programı bulunmaktadır.  

 

Aşağıda, 25-27 Aralık 2022 tarihleri arasında Dokuz Eylül Üniversitesi Fizik Tedavi ve 

Rehabilitasyon Fakültesi’nin incelenen Fizyoterapi ve Rehabilitasyon lisans programına 

ilişkin ziyaret raporu yer almaktadır. Rapor, SABAK – Değerlendirme Kılavuzu’na uygun 

olarak düzenlenmiştir. Buna göre; incelenen program ile ilgili olarak “Program Profili” başlığı 

altındaki bölümde sırasıyla akreditasyon ölçütleri ayrı ayrı irdelenmiştir: “Eğitim Programı” 

(Ölçüt 1), “Program Çıktıları” (Ölçüt 2), “Öğrenciler” (Ölçüt 3), “Öğretim Elemanları” (Ölçüt 

4), “Altyapı” (Ölçüt 5), “Yönetim Yapısı” (Ölçüt 6), “Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar” 

(Ölçüt 7), “Sürekli Yenileme ve Gelişim” (Ölçüt 8), “Disipline Özgü Ölçütler” (Ölçüt 9). 

Raporun, ikinci bölümünde incelenen programla ilgili “sonuçlar ve önerilere” yer 

verilmiştir. 
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3. PROGRAM PROFİLİ 

 Ölçüt 1. Eğitim Programı 

 1) Programın eğitim amaçlarının mezunların yakın gelecekte erişmeleri beklenen kariyer 

hedeflerine ve mesleki beklentilerine odaklı olması, SABAK tanımı, üniversitenin misyon-

vizyonu ile uyumlu ve tüm paydaşlar tarafından kolayca erişilebilecek şekilde yayımlanmış 

olması, 

2) İç ve dış paydaşların programa bağlı güçlü bir aidiyet duygusu geliştirmiş olması, 

3) Eğitim programının detaylı bir şekilde yapılmış ve yayınlanmış olması, 

4) Eğitim programının özerk, ÇEP’e uyumlu olması ve programda çok sayıda seçmeli dersin 

yer alması, 

5) Eğitim programının alana yönelik/klinik karar verme deneyimini Türkiye’de tek SGK ile 

anlaşmalı ortez protez merkezi ve diğer tüm fizyoterapi alanlarını da kapsayacak şekilde 

kendi bünyesinde verebilmesi ve çok çeşitli alanlarda öğrenciye kazandırmayı garanti 

edebilmesi övgüye değerdir. 

6) Eğitim planının öngörülen biçimde uygulanmasını güvence altına alacak ve sürekli 

gelişimini sağlayacak bir eğitim yönetim sisteminin bulunması, 

7) Eğitim programının kapsamında verilen uygulamalı derslerin sınavlarında hazırlanan çeşitli 

çizelgelerin olması, bu sürecin şeffaf, adil ve tutarlı yöntemlerle sağlanması programın güçlü 

yönleridir. 

 

Ölçüt 2. Program Çıktıları 

1) Program çıktılarının, programın eğitim amaçlarına ulaşabilmek için gerekli bilgi, beceri ve 

davranış bileşenlerinin tümünü kapsamış olması, Ulusal ÇEP ve SABAK çıktılarıyla uyumlu 

olması, 

2) Program çıktıları ve öğrenim kazanımlarının izlenmesine yönelik yöntemlerin geliştirilmiş 

olması güçlü yanlardır. 

 

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1) Programın yüksek puanla öğrenci kabul ediyor olması, 

2) Öğrenci dönütlerinin programı iyileştirmek ve geliştirmek amacıyla kullanılıyor olması, 
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3) Öğrenim hareketliliği sürecinin etkin olması, 

4) Öğrencilerin mesleki gelişimlerine yönelik kariyer gelişimlerinin desteklenmesi, 

5) Öğretim üyelerinin iş yükünün fazla olmasına rağmen gerekli danışmanlık hizmetini etkin 

olarak sağlıyor olmaları, 

6) Öğrenci memnuniyetinin düzenli olarak değerlendirilmesi ve sonuçların yönetim tarafından 

izlenmesi, 

7) Öğrencilerin üniversite ortamında yararlanabilecekleri bir kütüphane ortamı, bilişim ve 

mesleki alan laboratuvarlar imkanlarının sağlandığı görülmekte olup spor yapabilecekleri 

alanların mevcut olması güçlü yanlardır. 

 

Ölçüt 4.  Öğretim Elemanları 

1) Öğretim kadrosunun nitelik ve nicelik olarak programın eğitim verdiği mesleğin tüm 

alanlarını kapsayacak çeşitlilikte olması övgüyle karşılanmıştır, 

2) Öğretim elemanlarının, eğitim programlarının yürütülmesinin yanı sıra, bilimsel araştırma 

yapma, öğrenci danışmanlığı, üniversiteye hizmet ve mesleki gelişim hizmetlerinin yerine 

getirilmesi gibi konularda da etkin olmaları, 

3) Öğretim elemanlarının üniversite bünyesinde bilimsel alanda yüksek yayın etkisine sahip 

olması ve birçok alanda liderlik yapması, 

4) Öğretim elemanlarının disiplinler arası işbirliği yapıyor olmaları, 

5) Öğretim elemanlarının birçok bilimsel ve topluma yönelik projelerle fakülte ve 

üniversiteye katkı sağlıyor olması programın güçlü yanları olarak değerlendirilmiştir. 

 

Ölçüt 5. Alt yapı 

1) Programın yürütüldüğü fiziki koşulların ve diğer gerekli ekipman/donanımların, eğitim 

amaçlarına ve program çıktılarına ulaşacak nitelikte olması, 

2) Programın, öğrencilerin ders veya alan dışı etkinlikler yapmalarına olanak veren, öğrenci-

öğretim elemanı iletişimini dinamik tutan ve arttırmayı sağlayan uygun altyapıya sahip olması, 

3) Programda, özel gereksinimli bireyler için altyapı, eğitim materyallerine ulaşım ve 

sınavlar ile ilgili düzenlemelerin yapılmış olması ve ‘Engelsiz Bayrak Ödülleri’ni almış olmaları 

övgüye değerdir. 

4) Programın kendine ait bir binasının olması, 
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Ölçüt 6. Yönetim Yapısı 

1) Kuruluş ve yönetim yapısının; Rektörlük, Fakülte, Anabilim Dalı ve diğer alt birimler 

düzeyindeki karar alma süreçleri, öğretim faaliyetleri ile idari hizmetler arasındaki ilişkinin 

tanımlanmış olması, 

2) Eğitim programının üst yöneticisi, anabilim dalı başkanı, sınıf koordinatörlerinin ilgili 

alandan ve deneyimli olması, 

3) Yönetimin kendi iç denetim mekanizması ve öz değerlendirme süreçlerini kurmuş olması, 

 

Ölçüt 7. Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

1) Yönetimin desteği ile program için gereken altyapının temin edilebilmesi ve fakültenin 

döner sermayesinin olması, 

 

Ölçüt 8. Sürekli Yenileme ve Gelişim 

1) Fakültenin 2008 yılından itibaren kalite süreçlerine ISO9001 sertifikasyonu ile başlamış 

olup üzerine Yükseköğretim Kalite ve Akreditasyon çalışmalarını inşa etmesi, 

2) Programın sürekli iyileştirilmesine yönelik sistematik süreçlerin tanımlanmış ve işletiliyor 

olması, 

3) Programın bazı alanlarda iyileştirme çalışmaları ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al 

(PUKÖ) döngüsünü işletiyor olması, 

 

Ölçüt 9. Disipline Özgü Ölçütler 

1) Programın SABAK disipline özgü ölçütler ve ÇEP ile uyumlu olması, 

programın güçlü yanları olarak değerlendirilmiştir.  

 

İYİLEŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER  

Ölçüt 1. Eğitim Programı 

1) Eğitim amaçlarının değerlendirilmesinde geniş bir dış paydaş kitlesinin katılımını kapsayan 

daha sistematik bir ölçme ve değerlendirme süreçlerinin olması, 

2) “Eğitim amaçlarına” ulaşıldığını gösteren belge ve kanıtların daha açık ve belirgin olması, 

3) AKTS/İş yükü belirlenmesinde iç ve dış paydaş görüşlerinin alınması, 
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4) Ölçme ve değerlendirme kurulu tarafından oluşturulan sistemin özellikle sınav sorularının 

değerlendirilmesi konusunda uygulanmasına rağmen sınav sonrasında soruları değerlendirme, 

sınav sorularının zorluğu-ayırt ediciliği- çeldiricilerini belirleme, öğrenim çıktılarını karşılama 

düzeyi (belirtke tablosu gibi) ile öğrencilere geri dönüt verme konusunda bir sistemin ve 

kanıtların oluşturulması, 

5) Yazılı sınavların arşivlemesi sırasında yoklama, müfredat içeriği (syllabus), cevap anahtarı, 

soru puanlarının sınav dosyalarında bulunmaması gelişmeye açık yönler olarak belirlenmiştir. 

 

Ölçüt 2. Program Çıktıları: 

1) Program ve öğrenim çıktılarına ulaşma ve izlemede belirlenen oransal sınırın 

güncellenmesi gelişmeye açık bir yandır.  

 

Ölçüt 3. Öğrenciler 

1)Öğrencilere yan dal ve çift ana dal program seçeneklerinin sunulması, 

2)Bazı kurul ve komisyonlarda öğrenci temsiliyeti olmakla birlikte bu temsiliyetin artırılması, 

3)Öğrenci memnuniyet sürecini izlemede belirlenen oransal sınırın güncellenmesi, 

4) Öğrencilere yönelik yapılan danışmanlık hizmetlerinin değerlendirilmesi konusunda bir 

sistemin olması, 

5) Öğrencilerin mezuniyet sonrası iş ve akademik kariyer gelişimlerine katkısı olabilecek iş 

alanından ve akademik alandan profesyonellerle buluşturulduğunu gösteren toplantıların 

sayısının az olması. 

 

Ölçüt 4. Öğretim Elemanı 

1)   Programın kendine ait araştırma görevlisi kadrosunun artırılması, 

2) Öğretim elemanlarının akademik performanslarını ödüllendirme mekanizmalarının 

güncellenmesi, 

3) Öğretim elemanlarının ‘Eğiticilerin Eğitimi’ programlarına katılımlarının teşvik edilmesi, 

4) Öğretim elemanlarının mesleki ve akademik gelişimlerine yönelik sertifikasyon, kongre  vb 

bilimsel programlara katılımları için gerekli finansal desteğin artırılması, 

 

Ölçüt 5. Altyapı 
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Ölçüt 6. Yönetim Yapısı 

1) İş akış şemalarının tanımlı ve görünür olması,  

 

Ölçüt 7. Kurum Desteği ve Maddi Kaynaklar 

 

 

Ölçüt 8. Sürekli Yenileme ve Gelişim 

 

1) SABAK ölçütlerine göre PUKÖ döngüsünün kalite güvencesi sistemi açısından başlatılıp 

işletiliyor olmakla birlikte iyileştirme adımlarının daha sistematik hale getirilmesi ve tüm 

ölçütlerde sonuçlarının daha ileri somut istatistiksel analizlerle yapılıp sürece dahil 

edilmesi gerekliliği gelişmeye açık yandır. 

 

ÖNERİLER 

1 Eğitim amaçlarının, program çıktılarının, eğitim memnuniyetinin ve müfredat 

içeriğinin değerlendirilmesinde geniş bir dış paydaş kitlesinin katılımını kapsayan 

daha sistematik bir iç ve dış paydaş görüşlerini işleten ölçme ve değerlendirme 

süreçlerinin belirlendikten sonra bu sistemin bir kılavuz halinde iş akış şemaları (bu 

sistemi anlatan), değerlendirme ile raporlama zamanları ve sorumluları da içine 

eklenerek sunulması ve işletilmesi. Bu sistemde süreci izlemede belirlenen oransal 

sınırın en az % 60’a çekilmesi, 

2 Dış ve iç paydaşlarla birlikte eğitim programının misyon, vizyon, amaç, program 

çıktıları, müfredat ve kalite süreçlerini değerlendiren çalıştay veya odak grup 

çalışmalarının yapılması (belli aralıklarla) 

3 Kalite raporlarının ve sonuçlarını yıllık olarak izlenip, diğer yıllarla karşılaştırılmış 

halinin tüm paydaşlarla paylaşılması ve geri dönüt alınması 

4 AKTS/İş yükü belirlenmesinde iç ve dış paydaş görüşlerinin alınması 

5 Ölçme ve değerlendirme kurulu tarafından sınav sonrasında soruları değerlendirme, 

sınav sorularının zorluğu-ayırt ediciliği- çeldiricilerini belirleme, öğrenim çıktılarını 

karşılama düzeyi (belirtke tablosu gibi) ile öğrencilere geri dönüt verme konusunda bir 

sistemin bir kılavuz halinde iş akış şemaları (bu sistemi anlatan), değerlendirme ile 

raporlama zamanları ve sorumluları da içine eklenerek sunulması ve işletilmesi 
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6 Sınav kağıtlarının arşivlenmesi için bir sistem geliştirilmesi ve bu sistemin 

uygulanması için görevli öğretim elamanlarına ve personele bilgi/eğitim verilmesi 

7 Öğrencilere yan dal ve çift ana dal program seçeneklerinin sunulması 

8 Tüm kurul ve komisyonlarda öğrencileri ilgilendiren temel konularda öğrenci 

temsiliyetinin artırılması için her komisyona öğrenci temsilcisinin seçilmesi ve 

sistemin işleyişinin sağlanması  

9 Danışmanlık sistemini izleyen bir sürecin oluşturulup, izlenmesinin sağlanması 

10 Öğretim elemanlarının akademik performanslarını ödüllendirme mekanizmalarının 

güncellenmesi, 

11 Öğretim elemanlarının ‘Eğiticilerin Eğitimi’ programlarına katılımlarının teşvik 

edilmesi, 

12 Öğretim elemanlarının mesleki ve akademik gelişimlerine yönelik sertifikasyon, 

kongre  vb bilimsel programlara katılımları için gerekli finansal desteğin artırılması, 

13 PUKÖ döngüsünün tüm SABAK ölçütlerine göre kalite güvencesi sistemi açısından 

iyileştirme adımlarının daha sistematik hale getirilmesi ve tüm ölçütlerde sonuçlarının 

daha ileri somut betimleyici/istatistiksel analizlerle yapılıp (örn. Önceki 

yıllarla/durumlarla karşılaştırmalar vb) sürece dahil edilmesi 

önerilmektedir. 

 

 

 

Saygılarımızla, 

 

Prof. Dr. S. Seyhun TOPBAŞ 

Değerlendirici Ekibi adına 

Takım Başkanı 

 


