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DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) Saglik
Bilimleri Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (SAK), Baskent Universitesi Saglk
Bilimleri Fakiiltesi’nin Sosyal Hizmet Béliimii lisans programmin genel degerlendirmesini
ikinci kez “SABAK Degerlendirme Olgiitleri’ne” gore yapmustir. Rapor, degerlendirme
takimmin, 6z degerlendirme raporunun (ODR) incelenmesi ile baslayan ve Baskent
Universitesi ile yapilan ziyaretlerden olusan 6n degerlendirmelerini ve Universite’nin 30-giin
yanitinda sunulan bilgiler ve gelismeler 15131nda olusturulan son degerlendirmelerini ve izlem

raporunda sunulan bilgiler 151ginda biitiinlesik olarak aktaracak sekilde yapilandirilmistir.

1. GIRIS

Baskent Universitesi; 1986 yilinda Haberal Egitim Vakfinn kurulmasmin ardindan;
yiiksekdgretim kurumlarina olan gereksinimi kargilamak ve ¢agdas bir egitim sistemi kurmak
amaci ile 14 Eylil 1993 tarihli 515 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararnameye dayali olarak
kurulmustur. 1994 yilinda egitim-6gretim faaliyetlerinin basladigi Baskent Universitesi’nde
halen 12 Fakiilte, 1 Devlet Konservatuari, 7 Meslek yiiksekokulu, 8 Enstitii ve 1 Yabanci Diller
Yiiksekokulu bulunmaktadir. Universite, YOKAK tarafindan 2021 yilinda yapilan kurumsal
akreditasyon degerlendirmeleri sonucunda 27 Nisan 2022 tarihli Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu
toplantisinda alinan karara istinaden bes yil siireli tam akreditasyon almaya hak kazanmistir.
Baskent Universitesi’nin kampiisiinde bir 6grenci i¢in gerekli olan hemen hemen her olanak
bulunmaktadir. Cok sayida basili kaynagin yani sira bir¢ok e-kaynaga da ulasmak miimkiindiir.
Kampiis icerisinde, 12.500 m? alana ve 1397 kisilik oturma kapasitesine sahip kiitiiphane vardir.
Kiitiiphanede kullanicilarmm katalog tarama ve arastirma yapabilecekleri 77 adet terminal
mevcuttur. Kiitliphane; kisisel caligma karellerine (2. kat) ve grup calisma odalarina (-1. kat) sahiptir.
Kiitiiphanenin girisinde 7/24 agik olan ve kullanicilarin ders cahisabilecekleri bir ¢alisma salonu
vardrr. -1. Katta gorme engelli kullanicilar i¢in tasarlanan Grme Engelliler Odasi'nda 6zel donanim
ve ekipmanlar yer almaktadir. Miizik ve sanat koleksiyonundan olugsan Miizik-Sanat Odas1 ve 13

terminalin yer aldig1 gorsel-isitsel kaynaklar1 barindiran Gorsel-Isitsel Salonu yine -1. katta
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bulunmaktadir. Degerli kisilerin ve yazarlarm 6zel koleksiyonlar1 da bu kattadir ve tiim kullanicilar
yararlanabilmektedirler.

Baskent Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, 20.05.1999 tarihli Resmi Gazetede yayrmlanan
karar uyarinca Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik, Saglik
Y 6netimi, Sosyal Hizmet, Odyoloji ile Egzersiz ve Spor Bilimleri boliimlerini ayn1 ¢at1 altinda
toplayan, iilkemizdeki ilk fakiilte olarak kurulmustur. Baglica Kampiisiinde bulunan Sosyal
Hizmet Boliimii, Tiirkiye’nin ikinci, vakif tiniversiteleri biinyesinde kurulan ilk sosyal hizmet
boliimii olarak 2002-2003 Egitim-Ogretim donemi itibari ile lisans egitimine baslamustir.
Boliimde 2022 yili Aralik ayi itibariyle 2 Profesoér, 2 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi, 3
Doktorali Ogretim Gorevlisi ve 3 Arastirma Gorevlisi tam zamanli ¢alismaktadir. Sosyal
Hizmet Boliimiinde, lisans egitiminin yani sira Tezli ve Tezsiz Klinik Sosyal Hizmet Yiiksek
Lisans Programi da yiirtitiilmektedir.

Saglik Yonetimi lisans programi SABAK tarafindan ilk olarak Aralik 2019 tarihinde
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda bolim 19.3.2020 ve 30.09.2022 tarihleri
arasinda 2 yil siireli akreditasyon almaya hak kazanmstur.

Asagida, 11-12-13 Aralik 2022 tarihleri arasinda Baskent Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nin incelenen Sosyal Hizmet lisans programina iliskin “Program Profili” baglig1
altindaki boliimiin gelismeye acik ve giiglii yanlar1 6zetlenmistir. Raporun, ikinci boliimiinde

incelenen programla ilgili “sonuclar ve dnerilere” yer verilmistir.



2. PROGRAM PROFILIi
Olciit 1. Egitim Programi

Giiclii Yanlar:

v Programin egitim amaglarinin kurumun, fakiiltenin, boliimiin misyon ve vizyonu ile
uyumlu olmasi,

v' Programin egitim amaglarini destekleyen bir egitim planinin bulunmas,

v Egitim planmnm, Ulusal Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Programu (SHUCEP) ile
uyumlu olmasi,

v Programim 6rgiin egitimi yiiriitiirken yiizyiize/karma/uzaktan egitimi, YOK’iin aldig1
giincel kararlar dogrultusunda siirdiiriilmesi,

v' Programin $grencilerine alana yonelik/klinik karar verme deneyimi kazandirabilecek
nitelikte olmasi,

v" Ulusal dis paydaslarla igbirliginin protokoller aracihig ile yiiriitiilmesi, ¢ok sayida ve
cesitli paydaslara sahip olunmasi; bunlarla birey, aile, grup ve toplum diizeyinde sosyal hizmet
uygulamalar1 gerceklestirilmesi
Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

v Programin yiiriitiilmesinde farkli amaglarla i¢ ve (6zellikle) dig paydaslarla yapilan
toplantilarina 6zgii diizenlenen raporlarin hem icerik hem de format bakimindan diizgiin ve
sistematik hale getirilmesi,

v Yonetim sistemi igerisinde arastirma gorevlilerine koordinatorlikk gorevi yiiklenmesi,

v" Universite segmeli derslerinin dgrencilerin akademik ve entelektiiel gelisimlerine katk1
sunmak amaciyla program bazli uygulanmasi,

v" Klinik karar deneyimi kazandirmak tizere kurum i¢i uygulama alanlarinin / odalarinin
(cok amagl uygulama odasi, birey ve aile goriisme odasi, grup c¢alismasi odasi gibi)
olusturulmasi

Olciit 2. Program Ciktilar

Giiclii Yanlar:

v" Program ¢iktilarinin ulusal ve uluslararasi mesleki yeterlilikler gozetilerek hazirlanmig
olmasi, bunun yani sira SABAK c¢iktilar1 ile de uyumlu olmast,

v" Programda, program ¢iktilarma ulagilmasi ve bu siirecin izlenmesine dair aktif bir 6lgme
degerlendirme sisteminin olmasi.
Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

v Program ¢iktilarmin ilgili alana iligkin Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler

Cercevesinde (TYYC) tanimlanan yetkinlikleri kapsamasi hususunun belgelendirilmesi,
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v Program ¢iktilarinin belirlemede dis paydaslarin siirece sistematik (donemsel/yillik)
olarak katilimlarmin saglanmas,

Olciit 3. Odrenciler

Giiclii Yanlar:

v' Programda lisans diizeyinde 6grenci kabulii, izleme ve degerlendirme yontemlerinin
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen esaslara gére uygulanmast,

v' Programin, diger kurumlar (Universite ve STK lar) ile is birligi kapsaminda HUSBIK
iizerinden O6grenci degisimine katilan Ogrenci sayisinin arttirilmasma yonelik c¢aligmalar
yiirlitmesi ve bunu yliksek diizeyde gerceklestirmesi,

v' Lisans programlarina 6grencilerin kabulii, yatay-dikey gegisler, CAD/Y AD, mezuniyet
kosullari, 6grenci destekleri ve degisim programlarma iliskin genel bilgilendirmelerin
sistematik olarak Universite web sayfasindan ve program iginde yapiliyor olmast,

v Program Ogrencileri ile akademik personeli arasinda giliglii bir iletisim bagmin ve
isbirligi kiiltiirliniin gelismis olmast,

v" Ogrenci memnuniyetinin diizenli olarak degerlendiriliyor olmasi ve sonuglarmn ydnetim
tarafindan izlenmesi

v Kurumun ve fakiiltenin misyonu ve vizyonu geregi uluslararasilasma siirecine uygun
olarak dgrencilerin yabanci dil becerilerinin iyilestirilmesi.

Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

v" Program 6grenci kontenjanlarindaki degisimin degerlendirilmesi ve 6nlem almmasi,

v' Programin ¢ift anadal programu igin 6grencileri tegvik etmesi,

v' Ogrenci danmismalik hizmetlerini {istlenecek gretim elemanlarina ydnelik var olan
kriterlerin yeniden degerlendirilmesi,

v’ +Ogrenci temsilciligine programi yiiriitmedeki farkli siireclerde de (planma,
degerlendirme ve gelistirme gibi) yer verilmesi,

Olciit 4. Odretim Elemanlar

Giiclii Yanlar:

v' Boliim 6gretim elemanlarinin tamaminin sosyal hizmet orijinli olmasi ve alan uygulama
deneyimlerinin bulunmasi

v' Ogretim kadrosunun, ulusal ve uluslararas: ilgili mesleki kuruluslarla, sivil toplum
orgiitleri ve alan uygulamasinda igbirligi icinde bulunduklar1 kurum ve kurulug temsilcileri ile
yakin isbirligi i¢erisinde olmast

v' Programin akademik personelinde kurum aidiyetinin giiglii olarak hissedilmesi ve

bunun egitim-6gretim siireclerine yansitilmasi,
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v' Ogretim elemanlarinin yaym kapasitelerini gelistirmek i¢in sosyal hizmet alaninda
ulusal ve uluslararasi tesvik imkanlarindan yararlandirilmas,

v’ Akademik personelin egitici niteliklerini gelistirmek amaciyla diizenli olarak
egiticilerin egitimi programlarimin bulunmas,

v Akademik danismanlik sisteminin etkili bir sekilde stirdiiriiliiyor olmasi.
Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

v Boliim 6gretim elemanlar1 arasinda gorev dagilimlarinin dengeli bir sekilde yapilmast,

v' Boéliim &gretim elemanlarinin YOK iin aldig1 kararlar dogrultusunda &zliik haklarmin
iyilestirilmesi ve Programin kadro gelisimine yonelik gercekei bir stratejik planinin bulunmasi,

Olciit 5. Alt Yap1

Giiclii Yanlar:

v' Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde yer alan dersliklerin ve bu dersliklerdeki donanimin
modern teknolojik altyapi ile yapilandirilmasi,

v" Ogrencilerin sosyal ve entelektiiel yonden gelisimlerine olanak saglayan, dgrenci-
Ogretim elemant iletisimini dinamik tutan ve arttirmay1 saglayan yeterli tesislere ve alanlara
sahip olmasi,

v Kiitiiphanesinin gerek donanim ve ekipman gerekse sundugu hizmetler bakimindan
oldukga yeterli olmasi ve elektronik veri tabanlarina uzaktan erisilebilmesi,

v' Boliimde 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in bireye 6zgii egitim materyallerine ulagim ve
smavlar ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi

Olciit 6. Yonetim Yapisi

Giiclii Yanlar:

v Program g¢iktilarnin gergeklestirilmesi ve egitim amaglarma ulasilmasi igin {ist
yonetimlerce gerekli destegin saglanmasi,

v" Programin kendine ait i¢ isleyisi denetleyecek, siirdiirecek ve diizeltebilecek i¢ denetim
mekanizmasmin bulunmasi,

v" Programin kendine 6zgii yeterli bir arsivleme sisteminin bulunmasi.
Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

v' Boliimiin stratejik plani ile bu stratejik plana yonelik faaliyet raporlarmimn diizenlenmesi,
Olciit 7. Siirekli Yenileme ve Gelisim
Giiclii Yonler:

v Ust yonetimin nitelikli egitim kadrosunu ¢cekme, tutma ve mesleki gelisimi siirdiirmede
istekli olmasi.
Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

v Kurumun insan kaynagi yonetiminde idari personelin niceliksel yonden iyilestirilmesi



Olciit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim

Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

v" Tim 6lgiitler i¢in siirekli yenileme ve gelistirme kapsaminda Planla, Uygula Kontrol Et
ve Onlem Al (PUKO) asamalarma yonelik yapilan islemlerin sistematik olarak
belgelendirilmesi programin gelismeye agik yonleridir.

Olciit 9. Disipline Ozgii Olciitler

Giiclii Yonler:
v' Egitim programinda yer alan amag-hedef ve program igeriginin, Sosyal Hizmet alaninin

disipline 6zgii 6lgiitlerini karsilamasi programin giiclii yonleridir.

3. SONUC ve ONERILER
Sonug¢ olarak, SABAK odlgiitleri kapsaminda Saglik Yonetimi Programi’nin gii¢lii yanlarinin
yan1 sira gelismeye acgik yonlerin de bulundugu saptanmustir. Oz degerlendirme raporu, kalite

stireglerine iligkin ¢caligmalar ile paralellik gdstermektedir.

Oneriler

e Programin planlandig1 sekilde yiiriitiilmesi kapsaminda yapilan toplantilarmn kayit
sistemi gelistirilmelidir. Ozellikle bu dogrultuda resmi rapor yazma ilkelerine hem igerik hem
de format bakimindan 6zen gosterilmelidir. Raporlarda mutlaka imzalar eksiksiz bulunmalidir.

e Klinik karar deneyimi kazandirmak {izere kurum i¢i uygulama alanlarinin / odalarinin
(cok amagli uygulama odasi, birey ve aile goriisme odasi, grup calismasi odast gibi) sayist
artirtlmalidir.

e Program ciktilarinin belirlemede dis paydaslarin siirece sistematik (donemsel/y1llik)
olarak daha fazla katilimlarinin saglanmasi gereklidir.

e Program ogrenci kontenjanlarindaki yillara gore goézlenen degisimlerin mutlaka
degerlendirilmesi gereklidir.

e Programin ¢ift anadal programi i¢in dgrencileri tesvik etmesi dnerilebilir.

e Ogrenci temsilciligine progranu planlama, degerlendirme ve gelistirme siireclerinde
daha fazla yer verilmelidir.

e Bolim Ogretim elemanlar1 arasmmda gorev dagilimlart dengeli bir sekilde

diizenlenmelidir.
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e Tiim dlgiitler i¢in siirekli yenileme ve gelistirme kapsaminda Planla, Uygula Kontrol Et
ve Onlem Al (PUKO) asamalarina yonelik yapilan islemler sistematik olarak

belgelendirilmelidir.

Saygilarimizla...
Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN
Takim Baskani



