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DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK)
Saglik Bilimleri Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (SAK), Marmara Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin Saghk Yonetimi Boliimii lisans programinin iki yil
akreditasyon sonrast yeniden bagvuru degerlendirmesini “SABAK Degerlendirme
Olciitleri’ne” gore yapmustir. Rapor, degerlendirme takiminm, 6z degerlendirme
raporlarinin incelenmesi ile baslayan ve Marmara Universitesi ile yapilan cevrimici
goriismelerden olusan 6n degerlendirmelerini ve Universitenin 30-giin yanitinda sunulan
bilgiler ve gelismeler 1s18inda olusturulan son degerlendirmelerini biitlinlesik olarak

aktaracak sekilde yapilandirilmistir.

SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, tlkemizdeki saglik bilimleri egitiminin
kalitesinin yiikseltilmesini 6zendirmek ve desteklemektir. Dolayisiyla, bu raporda yer alan
degerlendirmelerin, kurum tarafindan, egitim programlarini iyilestirme ¢alismalarina

yardimei1 olacak dis degerlendirme bulgulari olarak algilanmasi beklenmektedir.

1. GIRiS

Marmara Universitesi’nin ilk olusumu 1883 tarihinde Hamidiye Ticaret Mekteb-i Alisi ad1
altinda baglamis, bu okul 1889°da Maarif Nezareti’ne baglanmis, 1893 yilinda ileride
yeniden agilis1 diisiiniilmek {izere lagvedilmis ve 15 Ekim 1897 tarihinde yine Maarif
Nezareti’ne bagl olarak yeniden agilmis, 1959 yilinda ise Istanbul Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi haline doniismiis, 1982 yilinda da gerceklestirilen son diizenlemelerle de

Marmara Universitesi adin1 almistir. Marmara Universitesi Goztepe, Anadoluhisari, Kartal,

Sultanahmet, Basibiiyiik, Acibadem ve Baglarbasi olmak iizere 7 ayr yerleskeye sahiptir.

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi; 03 Kasim 1994 tarihli Resmi Gazete *de
yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulan “Saglik Egitim Fakdiltesi” ad1 altinda saglik
hizmet sektorii alaninda egitim vermeye baslamistir. Fakiilte Yonetimi, 2002 yilinda
Tiirkiye’de ilk kez “Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne” doniisme talebini (24 Ekim 2002) dile
getirmis ve 10.06.2003 tarihli Marmara Universitesi Senatosu “Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon” ve “Beslenme ve Diyetetik” boliimlerinin agilmasini uygun gorerek,

Yiiksekogretim Kurulu’na arz etmistir. Yiiksekogretim Kurulu’nun 21.04.2006 tarih ve
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1185-008736 sayili “Saglik Bilimleri Fakiilteleri” kurulmasima iligkin tavsiye karari ve
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligmin (YOK) uygun gériisii (29.06.2007 tarih ve 2419-
015995 sayili) karar1 ile 13 Haziran 2007 tarihli sayili 26551 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmasi ile (2007/12191) “Saglik Egitim Fakiiltesi’nin” adi “Saglik Bilimleri
Fakiiltesi” olarak degistirilmistir. Fakiilte blinyesinde halen Beslenme ve Diyetetik, Ebelik,
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik, Dil ve Konusma Terapisi, Odyoloji, Temel

Saglik ve Saglik Yonetimi olmak {izere 8 boliim bulunmaktadir.

Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghk Y&netimi Boliimii Lisans Egitimi,
1994 yilinda Saglhik Egitim Fakiiltesi adi altinda verilmeye baslamistir. 2007 yilinda
Fakiiltenin adinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi olmasindan itibaren de yine egitim vermeye
devam etmistir. Halen boliimde Hastane Isletmeciligi, Saglk Bilisimi ve Teknolojileri,
Saglik Ekonomisi ve Saglik Politikalar1 olmak lizere 4 anabilim dali bulunmaktadir.
Programda 5 profesor, 3 docent (13b-4 Tip Tarihi ve Etik ABD gorevlendirme), 4 doktor
Ogretim iiyesi olmak tizere 12 gretim tiyesi bulunmaktadir. Béliimiin 6nceki akreditasyon
degerlendirmesinden sonra 1 Ogretim tliyesi emekli olmus yeni iki 6gretim {iyesi goreve
baglamis, 1 Ogretim iiyesi de Prof. kadrosuna atanmistir. Boliimde ayrica 2 Ogretim
gdrevlisi, biri doktorali olmak iizere 4 arastirma gérevlisi yaninda boliimde 4 OYP kadrolu
arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Béliimde lisans 6gretiminin yani sira tezli yiiksek lisans

ve doktora programi da bulunmaktadir.

Saglik Yonetimi lisans programi SABAK tarafindan ilk olarak Aralik 2019 tarihinde
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda boliim 13.3.2020 ve 30.09.2022 tarihleri

arasinda 2 yil siireli akreditasyon almaya hak kazanmustir.

Asagida, 15-16-17 Aralik 2021 tarihleri arasinda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nin incelenen Saglik Yonetimi lisans programina iligkin “Program Profili” baslig1
altindaki boliimde sirasiyla akreditasyon Olgiitleri ayr1 ayr irdelenmis, gelismeye agik ve
giiclii yanlar1 6zetlenmistir. Raporun, ikinci boliimiinde incelenen programla ilgili “sonuclar

ve onerilere” yer verilmistir.
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2. PROGRAM PROFILI
Olciit 1. Egitim Program

Giiclii Yanlari;

V' Dis paydaslarla protokoller ve mesleki uygulamalar igin isbirligi yapilmasi, paydas
gereksinimleri ve goriislerine dayali olarak egitim programinin giincellenmesi,

v/ Egitim programinin uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli gelisim saglamak
icin bir yonetim sistemine sahip olmast,

v/ Bazi dersler kapsaminda 6grencilerin sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirilerek
mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahip olma durumu ile saglik uygulamalarinin

evrensel ve toplumsal boyutlarda saglik, cevresel ve giivenlik {izerindeki etkileri
hakkinda bilgi sahibi olma durumlarini garanti altina alma durumlari,

v Ogrencilere mesleki bilgi ve becerilerinin kazandirilmasina yénelik kamu ve 6zel
kuruluslarda uygulama imkani saglanmasi, onceki derslerde edinilen bilgi ve becerileri
kullandirabilme, saglik alani ile ilgili standartlar1 ve gercekei kisitlari igeren, klinik karar
verme deneyimini garanti edebilen egitim planinin olmasi,

Gelismeye Acik Yanlari;

V' Program miifredatinda yer alan dersler igerisinde bazilarinda uygulama saati

bulunmakla birlikte, CEP de uygun olarak daha fazla ders i¢in uygulama saatleri
planlanmasi,

v Universite MEOPS sistemindeki ders bilgi paketlerine Program web sayfasindan da
ulagilabilirlik saglanmasi, ders iceriklerinde de ders degerlendirme yontemlerine de yer
verilerek iyilestirilmeler yapilmasi ve kaliciliginin saglanmasi,

v Mesleki uygulama derslerinde, 6zellikle uygulama birimlerde 6grencilerin rotasyon
yapma siirelerinin, yerlerinin ve durumlarinin (sadece tek bir birimde tiim uygulama
déneminin gegirilmesi) iyilestirilmesi,

v Fakiilte Y1l i¢i Uygulama ve Intérn Yonergesi 2012 tarihli oldugundan, 2021 tarihli

YOK Uygulamali Egitimler Cergeve Y&netmeligi’'ne uyumlu hale getirilmesi, ayrica

hazirlanacak yonergenin planlanan yaz stajini da kapsamasi,
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v Universitenin stratejik planinda yer alan performans 6lgiitlerine de uyumlu olarak

boliim bazinda mezun takip sistemi izleminin iyilestirilmesi.
Olciit 2. Program Ciktilar1

Giiclii Yanlari;

v/ Boliim biinyesinde akreditasyon, mesleki uygulama, stratejik planlama vb. konularda
farkli komisyonlar olusturulmus ve sistematik bi¢imde ¢alistiriliyor olmast,

v'Mesleki uygulama derslerine iliskin siireglerin etkili bigimde uygulanabilmesine
yonelik yerinde gozetmenlik ve rehberlik sisteminin baglatilmis olmasi,

v/ Basarmin Olgiilmesi ve degerlendirmesi yoOntemlerinin Ggrenciyle paylasiimasi,
mezuniyet kosullarinin kontrol yontemlerinin bulunmasi ve uygulanmasi,

Gelismeye Acik Yanlari;

v/ Program g¢iktilarina ulasildiginin her bir doneme ayr1 olarak belirlenmesi ve
belgelenmesi i¢in olusturulan 6lgme-degerlendirme siirecinin 6zellikle uzaktan egitimi de

kapsayacak bi¢imde iyilestirilmesi.
Olciit 3. Ogrenciler

Giiclii Yanlari;

v Ogrencilerin, dgretim elemanlari iletisim durumlar1 ve dgrenci danismanlik sisteminin
etkili isliyor olmasi, 6grencilerin kariyer planlarinin desteklenmesine yonelik olarak
mezunlar ile bulusmalarinin saglanmasi, mentorliikk ve mentilik uygulamalarinin

baslatilmasi,
v Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif olanaklara tesvik yontemleri ve

yararlanma durumlari,

Gelismeye Acik Yanlari;
v Programin Erasmus kapsaminda 6grenci degisiminin gelistirilmesi ve tesviki,
v Cift anadal/yandal programlarinin etkililiginin artirilarak daha fazla sayida dgrencinin

yararlanilabilmesine yonelik olarak miifredat tasariminin tanimli ve siirdiiriilebilir bigime

getirilmesi,
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v/ Bolimde o6grenci temsiliyetine yonelik tamimli bigimde yapilandirilacak segim
stireclerinin yeni mevzuata gore yapilmasi,

v Ogrenci memnuniyetine yonelik dlgiimlerin sistematik ve siirekli olmasi.
Olciit 4. Ogretim Elemanlar

Giiclii Yanlari;

v Saglik Yonetimi alaninda deneyimli bir akademik kadroya sahip olunmasi, kadronun
sektor, mesleki kuruluslar ve igverenler gibi paydaslarla iletigimi,

v/ Atama ve yiikseltmelerin bolimde sistematik olarak uygulanmasi, kadro gelisimine
yonelik stratejik planlama, performans gostergelerinin bulunmasi, gretim iiyelerine
iliskin performans ve izleme yontemlerinin bulunmasi ve kullanilmasi; gérevlendirme ile
gelen 6gretim elemanlart yeterliliklerine iligkin tanimli bir yontemin mevcut olmast,
Gelismeye Acik Yanlari;

v Universitenin arastirma iiniversitesi olmasi nedeni ile ayrica iiniversitenin stratejik
planlarinda yer verilen 6gretim elemani basina yayin sayisi hedeflerine de uygun olarak,
boliim 6gretim iiyeleri tarafindan yiiriitiilen aragtirma projesi sayist,

v/ Anabilim dallarinda kadro gelisimine yonelik olarak norm kadro esaslarinin

gozetilmesi ve akademik 6gretim elamani sayisinin artirilmasi, kadro bekleyen aragtirma

gorevlilerine kadro saglanmasi.
Olciit 5. Altyap:

Giiclii Yanlar;
v Programda amfi sayisi, 6grenci sayisina gore yeterliligi, teknolojik alt yapiya sahiplik

durumu, bilgisayar laboratuvarinin yeterli kapasiteye ve arag-gere¢ yoniinden yeterli
donanima sahip olmasi, konferans salonu bulunmasi, kiitiiphane olanaklari,

Gelismeye Acik Yanlari;
v/ Boliim idari ve akademik yazigsmalarini yapmak tizere idari personel ihtiyaci,
v Bilgisayar laboratuvarlarinin diizenli olarak 6grencilerin kullanimina uygun bigimde

planlanmasi.
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Olciit 6. Yonetim Yapisi

Giiclii Yanlari;

v Universite {ist yonetiminin 2021 -2025 stratejik planinda akreditasyon ile ilgili anahtar
gostergelere yer vererek kalite calismalarina 6nciiliik etmesi,

v/ Ayni zamanda bolim bagkanligi gérevini de yiiriiten Fakiilte Dekaninin liderliginde
kalite ve akreditasyonuna yonelik verilen destek,

v/ Programin akademik ve idari personeli ile 6grencilerinde kurum aidiyetinin giicli
olarak hissedilmesi ve yansitilmasi,

v Bolimde akreditasyon ve mesleki uygulamalara iligkin koordinatérlilk ve komisyonlar
kurulmus olmasi ve bunlarin faaliyetleri, agik kap1 politikasi, kararlara katilim ve sosyal
iletisim olanaklari, arsivleme faaliyetleri,

Gelismeye Acik Yanlari;

v Universite stratejik planinda (2021-2025) yer alan performans gdstergelerinin

tamaminin bolim bazinda gerceklesme oranlari ile birlikte izlemi.
Olciit 7. Kurum Destegi ve Maddi Kaynaklar

Gelismeye Acik Yanlari;

v Marmara Universitesi’nin “Arastirma Universitesi” olmaya hak kazanmas1 nedeni ile
de ozellikle ARGE ve toplumsal katki bagliklarinda boliimiin maddi kaynaklar1 ve kurum
destegini kullanarak, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi,

v Akademik siirdiiriilebilirlik bakimindan yeterli sayida idari personel saglanmasi hususu

ozellikle de 6grenci isleri biriminde idari personel sayisinin artirilmast
Olciit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim

Gelismeye Acik Yanlari;

v/ Programda var olan kalite giivence sisteminin birinci akreditasyon sonrasinda
gelistirildigi gortilmekle birlikte, stirekli iyilestirme ¢aligmalarinin programin tiim alanlari
ile ilgili gelismeleri sistematik ve somut verilere dayali olarak kriter gostergelerle daha
ileri somut istatistiksel analizlerle (6rn, donemsel/yil bazli Onceki, sonraki durum

karsilastirmalar gibi) desteklenmesi, kalite iyilestirme dongiilerinin kapatilmasi ve
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izlenmesini gosterme durumu gelismeye agik yondiir.
Olciit 9. Disipline Ozgii Olgiitler

Giiclii Yanlari;

v Programin disipline 6zgii 6l¢iitlere uyumu

3. SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak, SABAK olciitleri kapsaminda Saglik Yonetimi Programinin bir 6nceki
degerlendirmesini takiben giiclii yanlarinin pek ¢ok yonde varligini artirdigi, gelismeye agik
yonleri igin de iyilesmeleri hayata gegirdigi belirlenmistir. Oz degerlendirme raporu, kalite

stireglerine iliskin ¢calismalar ile paralellik gostermektedir.

Oneriler

v CEP de uygun olarak derslerde uygulama saatleri planlanmasi, ders bilgi paketleri
icerisindeki ders igeriklerinde ders degerlendirme yontemlerine de yer verilerek
iyilestirilmeler yapilmasi ve kaliciliginin saglanmasi onerilir.

V' Mesleki uygulama ders ve uygulama birimlerde Ogrencilerin rotasyon yapma
stirelerinin, yerlerinin ve durumlarinin iyilestirilmesi, bu iyilestirmelerin yaz stajin1 da
kapsayacak bigimde Y1l I¢i Uygulama ve Intérn Yonergesine yerlestirilmesi dnerilir.

v Universitenin stratejik planinda yer alan performans 6lgiitlerine de uyumlu olarak
boliim bazinda mezun takip sistemi izleminin iyilestirilmesi Onerilir.

v/ Program g¢iktilarina ulasildiginin her bir doneme ayri olarak belirlenmesi ve
belgelenmesi i¢in olusturulan 6lgme-degerlendirme siirecinin 6zellikle uzaktan egitimi de
kapsayacak bicimde iyilestirilmesi onerilir.

v Programin Erasmus kapsaminda Ogrenci degisiminin gelistirilmesi ve tesviki ile ¢ift
anadal/yandal programlarindan daha fazla sayida 6grencinin yararlanilabilmesine yonelik
olarak miifredat tasariminin tanimli ve siirdiiriilebilir bicime getirilmesi Onerilir.

v Ogrenci memnuniyetine yénelik 6lciimlerin sistematik ve siirekli hale getirilmesi,

akreditasyon ¢alismalarinin siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.
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/Anabilim dallarinda kadro gelisimine yonelik olarak norm kadro esaslarinin gozetilmesi
ve akademik 6gretim elamani sayisinin artirilmasi, kadro bekleyen aragtirma gorevlilerine
kadro saglanmasi, ayrica gerekli birimlere idari personel saglanmasi konusunda
stratejilerin gelistirilerek {ist yonetim destegine bagvurulmalidir.

v Universite stratejik planinda (2021-2025) yer alan performans gostergelerinin
tamaminin bdliim bazinda gergeklesme oranlari ile birlikte izleminin saglanmast PUKO
cevriminin siirdiiriilmesinde 6nem tasiyacaktir.

v Marmara Universitesi’nin “Arastirma Universitesi” olmaya hak kazanmas1 nedeni ile
de 6zellikle ARGE ve toplumsal katki bagliklarinda boliimiin maddi kaynaklar1 ve kurum
destegini kullanarak arastirma kapasitesinin gelistirilmesi i¢in iist yonetim destegine
bagvurulmalidir.

v/ Program Kkalite giivence sisteminin birinci akreditasyon sonrasinda oldukga
gelistirilmis oldugu belirlenmistir. Siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin programin tiim
alanlari ile ilgili gelismeleri sistematik ve somut verilere dayali olarak Kriter gostergelerle
daha ileri somut istatistiksel analizlerle desteklenerek izlenmesi akreditasyon

caligmalarinin siirdiirtilebilirligine katki saglayacaktir.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Afsun Ezel ESATOGLU



