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Sayin Dekan,

2020 doneminde kurulumuza yaptiginiz akreditasyon basvurusu sonuglanmis ve SABAK
genel Olgiitleri karsiladigi belirlenen Sosyal Hizmet Bolimi lisans egitimi programi 2
yilligina akredite edilmis ve durumu bildiren yazi tarafiniza iletilmistir.

Bu son rapor, akreditasyon siirecinde degerlendirme takimi, SAK ve SABAK igbirligi ile
yapilan ODR degerlendirmesi ve cevrimici/saha ziyaretlerinden elde ettigimiz, siirdiiriilebilir
oldugu takdirde egitimin niteligini gelistirecek giiclii yanlar ile izlenmesi ve iyilestirilmesi
gereken Olgiitlere iligkin Onerileri i¢ermektedir. Bu oOneriler ve giincel ulusal gelisim
standartlar1 geregi Olclitler bazinda sistematik olarak (belirli araliklarla/donemsel)
gergeklestirilen iyilestirme ve gelismeler sonraki degerlendirmelerde g6z Oniinde
bulundurulacaktir. lyilestirme ve gelistirme calismalarina odaklanilmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasi akreditasyon sorumlulugunu tasidiginizin gostergesidir.

Raporunuz 6zet halinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun talebi geregi web sayfamizda
yaymlanacaktir. Rapordaki olast maddi hatalar ve Oolgiitlere iliskin diizeltilmesini talep
ettiginiz konulari en ge¢ 23 Nisan 2021 tarihine kadar iist yazi esliginde iletmenizi rica
ediyoruz.

SABAK’a giivendiginiz, akreditasyon silirecine katkiniz, tiim g¢alisma ve c¢abalariz igin
tesekkiir eder, sahsinizda Sosyal Hizmet programinin 6gretim elemanlari, idari personeli ve

ogrencilerini kutlar, caligsmalarinizda basarilar dileriz.

Prof.Dr. A.Ezel Esatoglu Prof.Dr. Ozlem Ulger
SABAK Basgkani SAK Bagkani
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DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi(SABAK)
Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu(SAK), Baskent Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nin Sosyal Hizmet lisans programimin ilk genel degerlendirmesini
“SABAK Degerlendirme Olgiitleri’ne” gore yapmistir. Rapor, degerlendirme takimmin, 6z
degerlendirme raporlarinin incelenmesi ile baslayan ve Baskent Universitesi’ne yapilan
yerinde ve ¢evrimigi ziyaret ile biten siirecle olusan 6n degerlendirmelerini ve programin 30-
giin yanitinda sunulan bilgiler ve gelismeler 1s1ginda olusturulan son degerlendirmelerini
biitlinlesik olarak aktaracak sekilde yapilandirilmistir.

SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, iilkemizdeki saglik bilimleri egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesini  6zendirmek ve desteklemektir. Dolayisiyla, bu raporda yer alan
degerlendirmelerin, kurum tarafindan, egitim programlarini iyilestirme ¢aligmalarina yardimci

olacak dis degerlendirme bulgular1 olarak algilanmas1 beklenmektedir.

GIRIS

Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 1999 tarihinde kurulmustur. Fakiilte
blinyesinde Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Hemsirelik,
Saglik Yonetimi, Sosyal Hizmet, Odyoloji ve Spor Bilimleri boliimlerini ayni ¢ati altinda
toplayan ilk fakiiltedir. Tiirkiye’nin ikinci, vakif tiniversiteleri kapsaminda kurulan ilk sosyal
hizmet boliimii olarak 2002-2003 Egitim-Ogretim donemi itibari ile lisans egitimine
baslamistir. Tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari da yiiriitiilmektedir.

Programda tam zamanl 2 profesor, 1 dogent olmak iizere 3 68retim tiyesi 2 6gretim gorevlisi
doktor, 2 6gretim gorevlisi ve 2 arastirma gorevlisi yer almaktadir.

Asagida, 30 Kasim 2020, 07 Aralik 2020 tarihlerinde yiiz yiize, 05-06 Aralik 2020
tarihlerinde cevrimici gerceklesen Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet programina iligkin ziyaret raporuna iliskin SABAK genel O&lgiitlerine ait
degerlendirmeler yer almaktadir. Raporun, ikinci boliimiinde incelenen programla ilgili

“sonuclar ve dnerilere” yer verilmistir.



PROGRAM PROFILI

Olciit 1. Egitim Program

Giiclii yanlari;

Programin Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi iiyesi olmasi ve boliim olarak
Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’nin (SHUCEP) olusturulmasinda
aktif gérev almasi

Programin yasal siiregleri saglamak kosuluyla, belirledigi temel amaglar
dogrultusunda kendi egitim programlarini diizenlemesi ve 6zerk olmasi

Programin, egitim amaclarin yaymlanmasi ve egitim amaclarina ulasilmasini garanti
altina almasi, egitim programinin web ortaminda erisime agik olmasi

Programin mezuniyet kredilerinin, AKTS ve Ulusal kredi kriterlerini karsilayacak
sekilde diizenlenmis olmasi

I¢c ve dis paydaslarin egitim siirecine iliskin katilimlar1 ve buna iliskin analiz
stireglerinin sistematik hale getirilebilmesi i¢in her donem sonunda hem 6grencilerden
hem de dig paydaslardan goriis alinmasi ve formlardan elde edilen verilerin

raporlastirilmasi

Gelismeye acik yanlari;

Boliimiin misyon ve vizyonunun Kurum ve Fakiiltenin misyon ve vizyonu ile uyumlu
hale getirilmesi

I¢ ve dis paydas iliskileri ve siirece katilimlarinin, paydas gereksinimleri ve analiz
sonuglarmin egitim programina katkisinin sistematik hale getirilmesi

Klinik karar verme deneyimi kazandirilmak iizere dis paydaslarla iletisim giicli
olmakla birlikte klinik karar deneyimi kazandirmak {izere kurum i¢i uygulama
alanlarinin olusturulmasi

Egitim planinin 6ngdrdiigii bigcimde uygulanmasini giivence altina alacak uygulamalar

olmakla birlikte sistematik stireglerin belirlenmesi

Ol¢iit 2.Program Ciktilar

Giiclii yanlari;

Program c¢iktilari, SABAK g¢iktilarini igermesi ile birlikte programin egitim amaglarina
ulagabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsayacak

sekilde 6lgme-degerlendirme ve izleme yontemlerini gelistirmis olmast



Ic-dis  paydaslar, program c¢iktilarmin  belirleme  ydntemine,  sistematik

(donemsel/y1llik) olarak katilimlarinin saglanmasi

Gelismeye acik yanlari;

Program ¢iktilari, ilgili alana iligkin tiim yetkinlikleri kapsamakla birlikte Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesinde tanimlanan yetkinlikler ile ders bazli
eslestirilmesi

D1s paydaslardan gelen geri bildirim dogrultusunda kurumun ve Fakiiltenin misyonu
ve vizyonu ve SABAK ciktilar1 geregi uluslararasilagsma siirecine uygun olarak

ogrencilerin yabanci dil becerilerinin iyilestirilmesi

Olciit 3. Ogrenciler

Giiclii yanlari;

Ogrenci kabulii, izleme ve degerlendirme yéntemleri tanimlanmasi ve uygulanmast.
Ogrenci degisimi ve hareketliligi yontemleri pandemi oOncesinde aktif olarak
uygulanmasi. Erasmus 6grenci hareketliliginin diger kurumlar (Universite ve STK ’lar)
ile igbirligi kapsaminda HUSBIK {izerinden yapilarak katilan 6grenci sayismin
arttirilmasi

Programin o6grencileri ile akademik personeli arasinda giiclii bir iletisim bagi ve
igbirligi kiiltiirliniin bulunmas1

Ogrencilerin sosyal aktivitelerine olanak saglayan yeterli biiyiikliikte ve donanimda
kampiis alaninin bulunmast

Basariin oOlclilmesi ve degerlendirmesi yontemlerinin bulunmasi, 6grenciler ile
paylasilmasi ve uygulanmasi

Pandemi donemini de igerecek sekilde kurumsal ve program bazinda Ogrenci

memnuniyetinin sistematik olarak izlenmesi

Gelismeye acik yanlari;

Akreditasyon Bagvurusu ile birlikte Kurul/komisyon/komitelerde paydas olarak yer
alan 6grenci temsiliyetinin siirekliliginin garanti altina alinmasi

Pandemi donemi dahil olmak iizere 6grencilere saglanan olanaklar olmas1 (webinarlar,
uzaktan egitim, kiitiiphane, spor ve sosyal olanaklar1 gibi) ile birlikte 6grencilerin

saglanan olanaklardan yararlanma durumlarinin sistematik olarak izlenmesi



Olciit 4. Ogretim Elemanlar

Giiclii yanlari;

Alana 6zgii tam/yar1 zamanli 6gretim elemanlarinin 6gretim kadrosunda yer almasi
Atama ve yiikseltmelerin adil, tutarli ve sistematik olarak uygulaniyor olmasi

Ogretim kadrosunun, ilgili mesleki kuruluslarla, sektér, sivil toplum orgiitleri ve
isverenlerle yakin isbirligi i¢erisinde olmasi

Akademik kadronun egitici niteliklerini iyilestirmeye yonelik olarak egiticilerin
egitimi programinin baslamis olmasi

Kurum tarafindan, mesleki ve egitsel gelisim programlarina katilim i¢in finansal ve
idari destek saglanmasi

Kadro gelisimine yonelik stratejik planlama ve performans gostergeleri i¢in fakiiltenin
her birimi i¢in performans kriterlerini de kapsayan bir sistematigin gelistirilmis ve
uygulantyor olmasi

Ogretim  hizmetlerine  destek  olarak  disaridan  dgretim  elemanlarinin

gorevlendirmelerinin belirli niteliklere gore yapilmasi ve uygulanmasi

Olciit 5. Altyap:

Giiclii yanlari;

Kiitiiphanenin, Pandemi kosullarina ragmen 24 saat uygun calisma ortami saglamast,
kampiis alan1 disindan da online erisim imkani sunmasi, alana 6zgii ¢ok sayida basili
ve elektronik kitap ve siireli yayinin bulunmasi

Kurumda giivenlik 6nlemlerinin bulunmasi

Ozel gereksinimli bireyler igin bireye dzgii diizenlemelerin yapilmasi

Gelismeye acik yanlari;

Ogretim elemanlari, idari personel ve destek personele saglanan ofis olanaklarmin
tyilestirilmesi

Ofis alanlarindaki diizenlemelerin akademik ve yonetimsel liyakat ilkeleri gozetilerek
yapilmasi

Boliimiin fiziki sartlar1 icerisinde laboratuvar (bireysel ve aile goriisme odalari, grup

calisma odasi, drama odas1) olmamasi



Olciit 6. Yonetim Yapisi
Giiclii yanlari;

e Kurulus ve yonetim yapisi; Rektorliik, fakiilte, boliim ve diger alt birimler diizeyindeki
karar alma siirecleri, program c¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina
ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmesi, yonetim ve programa ait bilgi ve
belgelerin, erisilebilir, anlasilir ve uygulanir olmasi

Gelismeye acik yanlari;
e Programa stratejik plan kapsaminda, amag, hedefler vb. igin gelistirilen rehber,

yonerge, yonlendirme, is akis semalarinin goriiniir kilinmasi

Olciit 7. Kurum Destegi ve Maddi Kaynaklar
Giiclii yanlari;
e Programm kadrosunda yer alan idari personelin HUSBIK Erasmus degisim
programina dahil olmasi
Gelismeye acik yanlar;
e Kurumsal yonetimin, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekmek ve tutmak iizere 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi
e [Kaynaklar, altyapi ve donanim temin taleplerinin karsilanmasinin hizlandirilmasi
e Kurumun insan kaynagi yonetiminde, idari personelin nicelik olarak iyilestirilmesi,

tesvik sisteminin hayata gecirilmesi ve liyakata dayal1 yiikseltmelerin yapilmasi

Olciit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim
Gelismeye acik yanlari;

e Programda kalite giivence sistemini gelistirme c¢abalar1 ve bunu ¢esitli asamalarda
uygulamaya yonelik girisimleri bulunmakla birlikte, sistematik bir sekilde
tyilestirmelerin belgelendirilmesi

e Egitim programi ve program ¢iktilarinin saglanmasinda “Planla, Uygula, Kontrol et ve
Onlem AI”(PUKO) asamalarina yonelik uygulamalarin kismi olarak yapildigi,
dongiinlin tam olarak kapatilmadigi tespit edilmistir. Kalite glivence sisteminin
isletilebilmesi i¢in PUKO déngiisiiniin tanimlanmas1 ve uygulamaya gegilmesi

gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.



3. SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak, SABAK olgiitleri kapsaminda Sosyal Hizmet Programinin ¢ok giiclii

yanlarinin varligina ragmen gelismeye acik yanlari da bulunmaktadir. Oz degerlendirme

raporu, Kalite siire¢lerine iliskin ¢alismalar ile paralellik gostermektedir.

Oneriler

Boliimiin misyon ve vizyonunun, kurum ve fakiiltenin misyon ve vizyonu ile uyumlu
hale getirilmesi i¢ kalite siiregleri i¢in Onerilmektedir.

I¢ ve dis paydas iliskileri mevcut olmakla birlikte, paydaslarin sistematik olarak egitim
programlarinin  gilincellenmesine  katilimlarmin ~ saglanmas1  egitim-6gretim
faaliyetlerinin stirekli iyilestirme kapsaminda giincellenmesi 6nerilmektedir.

Klinik karar verme deneyimi kazandirilmak iizere dis paydaslarla iletisim giiclii
olmakla birlikte klinik karar deneyimi kazandirmak iizere kurum i¢i uygulama
alanlariin olusturulmas: stirekliligi garanti altina almasi ve asgari dlgiitleri
karsilamasi i¢in onemlidir.

Program egitim amaclariin her birine ulasildigin1 giivence altina alacak yontemler
olmakla birlikte her birine ulasildigini donemsel olarak belgelendirilmesi program
ciktilarina ulagildiginin garanti altina alindiginin en 6nemli gostergesidir.

Program ciktilari, ilgili alana iliskin tiim yetkinlikleri kapsamakla birlikte Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesinde tanimlanan yetkinlikler ile ders bazl
eslestirilmesi siirecin sistematik bir sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir.
Kurumun ve Fakiiltenin misyonu ve vizyonu, SABAK ¢iktilar1 ile uyumlu olacak
sekilde uluslararasilasma siireci i¢in Ogrencilerin yabanci dil becerilerinin
tyilestirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi dnemlidir.

Danismanlik i¢in sistematik siireglerin belirlenmesi ve 6gretim eleman1 bagina diisen
ogrenci sayisinin is yiikiine dayali olarak belirlenmesi 6nemlidir.

I¢ paydas olarak ogrencilerin yonetsel ve gelisimsel siireclerde temsiliyetlerinin
arttirtlmas1 ve kayit altina alinmasi Ogrenci merkezli egitim-0gretim i¢in Onem
tasimaktadir. Akreditasyon siireclerine de katki saglayacaktir.

Ogrencilerin saglanan olanaklardan yararlanma durumlarinim sistematik olarak
izlenmesi ile 6grencilerin stirece aktif katilimi, motivasyonu i¢in son derece dnemlidir.
Ogretim elemanlarmin bilimsel yayin yapabilmeleri ve dis kaynakli projelerde gérev

alabilmeleri i¢in firsatlarin yaratilmasi ve tesvik edilmeleri onemlidir.



Ogretim elemanlari, idari personel ve destek personele saglanan ofis olanaklarinin
tyilestirilmesi i¢in planlanan alt yap1 ¢aligmalarinin hizlandirilmasi onerilmektedir.
Boliimiin fiziki sartlari igerisinde gerekli olan laboratuvar ortamlarinin yaratilmasi son
derece 6nemlidir.

Programa stratejik plan belirlenmesi ve amag, hedefler vb. icin gelistirilen rehber,
yonerge, yonlendirme, is akis semalarinin web sayfasindan tiim paydaslara goriiniir
kilinarak bilgilendirilmeleri agisindan énemlidir.

Saglanan finansal kaynaklarin boliim bazli dagilimin izlenebilir hale gelmesi seffaflik
ilkesi acisindan krymetlidir.

Kurumsal yonetimin, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekmek ve tutmak tizere 6zliik
haklarmin 1iyilestirilmesi siirekliligin ve motivasyonun saglanmasi agisindan
degerlidir.

Kaynaklar, altyapi ve donanim temin taleplerinin karsilanmasimin hizlandirilmasi
Oonemlidir.

Kurumun insan kaynagi yonetiminde, idari personelin nicelik olarak iyilestirilmesi,
tesvik sisteminin hayata gecirilmesi ve liyakata dayali yilikseltmelerin yapilmasi idari
personelin motivasyonunu arttiracaktir.

Tim olgiitlerde siirekli yenileme ve gelisim kapsaminda “Planla, Uygula, Kontrol et
ve Onlem AI”(PUKO) asamalarma yonelik uygulamalarin kismi olarak
gergeklestirildigi bununla birlikte Kalite glivence sisteminin isletilebilmesi i¢in tiim
dongiliniin  kapatilmas1  6nemlidir. Bodylece, akreditasyon siirecinin unsurlari

saglanabilir.

Saygilarimla
Prof. Dr. Mavis Emel Kulak Kayikci
Takim Baskani



