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Sayin Dekan,

2020 doneminde kurulumuza yaptiginiz akreditasyon basvurusu sonuglanmis ve SABAK genel
olgitleri karsiladigi belirlenen Saglik Yonetimi lisans egitimi programu iKi (2) yilligina akredite
edilmis ve durumu bildiren yaz1 tarafiniza iletilmistir.

Bu son rapor, akreditasyon siirecinde degerlendirme takimi, SAK ve SABAK igbirligi ile
yapilan ODR degerlendirmesi ve ¢evrimigi/saha ziyaretlerinden elde ettigimiz, siirdiiriilebilir
oldugu takdirde egitimin niteligini gelistirecek giiglii yanlar ile izlenme ve iyilestirilmesi
gereken Olglitlere iligkin 6nerileri igermektedir. Bu dneriler ve giincel ulusal gelisim standartlari
geregi Olciitler bazinda sistematik olarak (belirli araliklarla/donemsel) gerceklestirilen
iyilestirme ve geligsmeler sonraki degerlendirmelerde gz oniinde bulundurulacaktir. Tyilestirme
ve gelistirme calismalarina odaklanilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi akreditasyon
sorumlulugunu tagidiginizin gostergesidir.

Raporunuz 6zet halinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’'nun talebi geregi web sayfamizda
yaymlanacaktir. Rapordaki olas1 maddi hatalar ve dl¢iitlere iligkin diizeltilmesini talep ettiginiz
konulari en ge¢ 23 Nisan 2021 tarihine kadar iist yazi esliginde iletmenizi rica ediyoruz.
SABAK’a giivendiginiz, akreditasyon siirecine katkiniz, tim calisma ve cabalariniz igin
tesekkdir eder, sahsinizda Saglik Yonetimi programinin 6gretim elemanlari, idari personeli ve

ogrencilerini kutlar, caligsmalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. A. Ezel Esatoglu Prof. Dr. Ozlem Ulger
SABAK Bagkani SAK Bagkani
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DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) Saglik
Bilimleri Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SAK), Istanbul Aydin Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nin Saglik Yonetimi lisans programinin ilk genel degerlendirmesini
“SABAK Degerlendirme Olgiitleri’ne” gore yapmustir. Rapor, degerlendirme takiminin, 6z
degerlendirme raporlarinin incelenmesi ile baslayan ve Istanbul Aydin Universitesi’ne ¢evrim
ici ziyaret ile biten siire¢le olusan on degerlendirmelerini ve programin 30-giin yanitinda
sunulan bilgiler ve gelismeler 1s1g81nda olusturulan son degerlendirmelerini biitiinlesik olarak
aktaracak sekilde yapilandirilmistir.

SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, iilkemizdeki saglik bilimleri egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesini  6zendirmek ve desteklemektir. Dolayisiyla, bu raporda yer alan
degerlendirmelerin, kurum tarafindan, egitim programlarini iyilestirme ¢aligmalarina yardimci

olacak dis degerlendirme bulgular1 olarak algilanmas1 beklenmektedir.

GIRIS

Istanbul Aydin Universitesi 18.05.2007 tarihinde kurulmustur. istanbul Aydm Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii Lisans Egitimi 2013-2014 egitim 6gretim
doneminde Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi boliimii adr altinda egitime baslamistir. 2015-2016
egitim dgretim yilinda boliimiin ismi YOK tarafindan Saglik Yénetimi olarak degistirilmistir.
Saglik Kurumlar1 Y 6neticiligi programina baslayan 6grenciler 2016-2017 ve 2017-2018 egitim
donemlerinde Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi programindan mezun olmuslardir. Programda tam
zamanlt 1 dogent, yar1 zamanli 1 dogent, 4 doktor 6gretim iiyesi, 3 aragtirma gorevlisi yer

almaktadir. Lisans egitiminin yani sira tezli ve tezsiz yiiksek lisans 6gretimi devam etmektedir.

Asagida, 11-14 Aralik 2020 tarihleri arasinda Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nin Saglik Yonetimi lisans programina iliskin ziyaret raporuna iliskin SABAK genel
Olciitlerine ait degerlendirmeler yer almaktadir. Raporun, ikinci bdliimiinde incelenen

programla ilgili “sonuclar ve 6nerilere” yer verilmistir.



2. PROGRAM PROFILi

Olciit 1. Egitim Program

Giiclii yanlari;

v Program egitim amaglarin1 ve program ¢iktilarin1 destekleyen bir 6gretim plan1 olmasi,
programin Misyon ve vizyonunun, Kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu olmasi,
programin egitim amaglarinin kolayca erisilecek bicimde yaymlanmis oldugu goriilmesi,

v' Pandemi déneminin getirmis oldugu zorunluluklara ragmen egitimin aksamadan
stirmesinin uzaktan egitim ile saglanmis olmasi ve bu konuda iiniversitenin tutum ve alt
yap1 destegi,

Gelismeye acik yanlari;

v’ Paydas havuzunun saglik yonetimi alaninda sahada yer alan farkli kesimlerin gogunlugunu
temsil edecek bicimde genisletilmesi ve paydas gereksinimlerinin egitim programlarinin
giincellenmesine katki saglanmasinda nasil bir yon izlendiginin agiklanmasi,

v Program egitim amaglarina ulasildigini dénemsel olarak belgeleyen, egitim amaglar ile
program ¢iktilart arasindaki iligkinin daha sistematik bir yontem kullanilarak yapilmasi,

v" Programin CEP uyumunun saglanmasi ve egitim programini destekleyecek segmeli ders
havuzunun arttirilmasi,

v Egitim programinin yatay ve dikey bilesenlerinin birbiriyle uyumu,

<

Dersler, icerikleri, haftalik gdsterimleri ile ilgili UBIS sisteminde diizenleme yapilmasi,

v" Klinik karar verme becerisinin kazandirilmasinin sadece belirli uygulama derslerine
sikistirtlmadan teorik dersler ve bu dersler kapsamindaki uygulamalarla bir biitiin
olusturacak sekilde desteklenmesi,

v Programin egitim planinin dngérdiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve

stirekli gelisimini saglayacak bir yonetim sisteminin olmasi,

Olciit 2. Program Ciktilar

Giiclii yanlari;

v" Program ¢iktilarinin SABAK g¢iktilari ile uyumlu oldugunun belirlenmesi,

Gelismeye acik yanlari;

v Program ciktilarina ulagilmasinda, Programa 6zgii egitim plan1 ve programda yer alan
derslerin yani sira, Ogrenci caligmalar1 ve farkli 6grenme etkinlikleri ile ulasilmasinin
raporlanmasi, klinik/ saha uygulamalari, laboratuvar uygulamalari, proje/ 6dev calismalari ve
sunumlari, seminerler ve vaka tartigmalar1 da kullanilmasinin belgelenmesi, mesleki alan

uygulamas1 disinda, uygulama niteligi tasiyan diger bilesenlerin de kullanimlarinin



belgelenmesi,

v" Degerlendirmelerin program ¢iktilarina nasil yansitildiginin belirtilmesi, ders degerlendirme
sisteminin 6grenme kazanimlarini 6ne ¢ikartacak etkili bir yapiya kavusturulmasi, program
ciktilarina ulagmay1 izlemek igin kullanilan EBS’ye baglh yontemlerin sonuglarinin
sayisallastilarak analiz edilmesi ve yorumlanarak raporlastirilmasi,

v’ Program ¢iktilarinin alana iligkin tiim yetkinlikleri kapsadigi, TYYC tanimlanan

yetkinliklerin g6z 6niinde bulunduruldugunun somut veriler ile gésterilmesi,

Olciit 3. Ogrenciler

Giiclii yanlari;

v Ogrenci, idari personel, akademik personel agisindan giiclii bir kurumsal aidiyet
duygusunun yerlesmesi, Programin 6grencileri ile akademik personeli arasinda giiglii bir
iletisim bagi ile isbirligi kiiltiiriiniin benimsenmesi ve onemsenmesi,

v" Diizenli olarak danigmanlik sisteminin isletiliyor ve kurumun olanaklarindan 6grencilerin
yararlanma diizeylerinin izleniyor olmasi,

v’ Kariyer Merkezi tarafindan yiiriitiilen yerinde uygulama, mezun yerlestirme ve izleme,
kariyer gelistirme faaliyetlerinin olmasi,

v" Ogrencilere saglanan sosyal olanaklarin cesitliligi ve zenginligi, kampus i¢i giivenligin
saglanmis olmasi, 6grenci memnuniyetinin yiiksek olmasi,

Gelismeye acik yanlari;

v" Halen ¢ift anadal ve yandal 6grenci sayisinda yetersizlik,

v Diger yiiksekogretim kurumlar ile yapilacak ulusal/uluslararasi anlagmalar ve kurulacak

ortakliklar ile 6grenci hareketliliginin saglanmasi tesvigi,

v" Ogrencilerin B1 dil diizeyi ile mezun edilebilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmast,

Olciit 4. Ogretim Elemanlar

Giiclii yanlari;

v Boliimde yer alan 6gretim elemanlarindan ikisinin akademik gorevleri dncesinde sektorde
calismis olmalari,

Gelismeye acik yanlari;

v Boliimiin bir 6nceki akreditasyon degerlendirmesine gore 6gretim iiyesi agisindan sayisal
olarak desteklendigi ifade edilse de, yapilan goriismelerde uygulama farkliligi oldugu

belirlendiginden, 06gretim kadrosunun programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi,



degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in desteklemesi ya da uygulama farkliliginin
diizenlemesi,

v' Tam zamanli dgretim lyelerinin is yiiklerinin net olarak belirtilmesi, kadro gelisimine
yonelik stratejik planlamanin lisans programin amacina ve lisansiistii programlara yonelik
olarak desteklenmesi,

v' Bazi derslerde 6gretim elemanmin ¢alisma alani disindaki dersleri vermek durumunda

kalmasi,

v Opretim eleman1 hareketliligini desteklemek iizere uluslararasi isbirligi protokollerinin

yapilmasi,
v Boliimdeki egitim-6gretim hizmetlerine destek olmak iizere disardan derse giren uzman
personelde aranacak nitelikler ile ilgili belirlenen sistematik bir yontemin olmasi ve

bunun belgelendirilmesi durumu,

Olciit 5. Altyap:

Giiclii yanlari;

v" Universite genelinde egitim programlarinin gelistirilmesinde ve siirekli iyilestirilmesinde
saglanan dokiimantasyon, bilgi-belge yonetimi ve arsivleme konusundaki otomasyon
sistemi ve bunlarin birbirine entegrasyonu ile birlikte kullanilan giiglii teknolojik bir
altyapiya sahip olmasi,

v" Universitenin egitim-6gretim icin cesitli fiziki alan/laboratuvar, kiitiiphane ve 6grencinin
ogrenme ve sosyal gelisim siirecine olanak saglayan yeterli kampiis alanin bulunmasi,

modern ve teknolojik bir altyapiya sahip olmasi,

Olciit 6. Yonetim Yapisi

Giiclii yanlari;

v" Universite en iist ve iist ydnetimlerinin kalite giivence ve akreditasyon siirecini benimsemis
ve alt birimlere yayginlastirma konusundaki desteklerinin devam ediyor olmast,

v" Universite genelinde kurulan ve saglanan bilgi-belge yonetim sistemi ve birbirine entegre
olmasi, teknolojik altyap1 ve bu sistemlerin programin yiiriitiilmesine yansimasi,

Gelismeye acik yanlari;

v Programin hedeflerini karsilanmasi1 durumunun agiklikla belirtilmesi ve belgelenmesi,
v EBS sisteminde verilen program amag ve hedefleri ile stratejik plandakilerin uyumlulugu,

3. Saglik Bilimleri Fakiiltesinin farkli programlar1 olmasina ve Fakiiltede yeterli ve uygun



nitelikte 6gretim iiyesi bulunmasina karsin, baska bir fakiiltede tam zamanl olarak ¢alisan

ogretim iiyesinin dekanlik gorevini ytiriitmesi,

Olgiit 7. Kurum Destegi ve Maddi Kaynaklar

Giiclii yanlar;

v Kurumun maddi kaynak ve dagitiminin programin kalitesini saglayacak ve siirdiirilebilecek
diizeyde olmasi,

Gelismeye acik yanlari;

v' Programlarin egitim 6gretim, arastirma faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in sekreterlik islerini
yerine getirecek elemanlarin sayica yeterli hale getirilmesi

v Boliimiin ihtiyaci olan arastirma gorevlisi kadrolarinin arttirilmasi,

Olciit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim

Gelismeye acik yanlari;

v Tim o6lgiitler igin kurulan dlgme ve degerlendirme sistemleri ile bu siireglerin sistematik
olarak isletilmesi ve elde edilen sonuglarin programin siirekli iyilestirilmesine yonelik

olarak kullanildigina iligskin kanitlar sunulmast

Olciit 9. Disipline Ozgii Olciitler
Giiclii yanlari;

v" Programin disipline 6zgii olgiitlere uyumu

SONUC VE ONERILER
Sonu¢ olarak, SABAK olciitleri kapsaminda Saglik Yonetimi Programinin cok giiclii
yanlarinin varligina ragmen gelismeye agik yanlart da bulunmaktadir. Oz degerlendirme

raporu, kalite siireclerine iligkin ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.

Oneriler
v’ Paydas havuzu saglik yonetimi alaninda sahada yer alan farkli kesimlerin ¢gogunlugunu
temsil edecek bicimde (devlet hastanesi, iiniversite hastanesi, 6zel hastane vb.)
genisletilmelidir.
v I¢ ve dis paydas iliskileri mevcut olmakla birlikte, paydaslarin sistematik olarak egitim
programlarinin  giincellenmesine ~ katilimlarmin ~ saglanmasi1  egitim-6gretim

faaliyetlerinin siirekli iyilestirme kapsaminda giincellenmesi onerilmektedir.



v Programda var olan segmeli ders havuzunun ¢esitliliginin arttirilmasi ve programda yer
alan derslerin dikey ve yatay entegrasyona gore yeniden gozden gegirilerek derslerin
donemlerinin gézden gecirilmesi uygun olacaktir.

v Klinik karar verme deneyimi kazandirmada yalnizca staja bagl kalinmamasi, uygulama
saatlerinin arttirilmasi, sinif i¢i uygulamalarin ¢esitlendirilmesi uygun olacaktir.

v Program egitim amaglarinin her birine ulasildigini donemsel olarak belgelendirilmesi
onemlidir.

v Ogretim elemanlarinin bilimsel yayin yapabilmeleri ve dis kaynakli projelerde gorev
alabilmeleri i¢in firsatlarin yaratilmasi ve tesvik edilmeleri 6nemlidir.

v Cift anadal, yandal, uluslararas1 6grenci hareketliligi gibi hususlarda anlagmalarin
yapilarak siireclerin aktif hale getirilmesi dnemlidir.

v" Kurumsal yonetimin, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekmek ve tutmak tizere 6zlik
haklarinin iyilestirilmesi siirekliligin ve motivasyonun saglanmasi agisindan degerlidir.

v" Ogretim elemanlarinin ders yiiklerinin dengeli dagilimimin saglanmasi gereklidir.

v' Ogretim elemanlarinin uluslararasi hareketlilikler noktasinda tesvik edilmesi 5Snemlidir.

v Programin hedeflerini karsilanmasi durumunun agiklikla belirtilmesi ve belgelenmesi
Oonemlidir.

v" Kurumda idari personelin nicelik ve nitelik olarak iyilestirilmesi ve tesvik sisteminin
hayata gecirilmesi, idari personelin motivasyonunu arttirarak akademik personel
tizerindeki idari is ytikiinii azaltabilir.

Programin kalite giivence sistemini saglamada stirekli iyilestirme ¢aligmalar1 gelistirdigi ve bu
yonde gelecek planlar1 ile bazi strateji ve Onlemler belirlendigi gdzlenmistir. PUKO
dongiisiinlin tam olarak kapatilmasinin yukaridaki onerilerin gergeklesmesi ile tamamlanacagi
diisiiniilmektedir. Iyilestirme calismalarmin izleme siireclerinin sistematiklestirilmesi ve
paydaslara agilmasi programi daha giiclii kilacaktir.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Afsun Ezel Esatoglu
Takim Baskan1



