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Sayin Dekan,

2020 doéneminde kurulumuza yaptiginiz akreditasyon bagvurusu sonuglanmis ve SABAK genel
olgiitleri kargiladigi belirlenen Saglik Y onetimi Boliimii lisans egitimi programi 5 yilligina akredite
edilmis ve durumu bildiren yaz1 tarafiniza iletilmistir.

Bu son rapor, akreditasyon siirecinde degerlendirme takimi, SAK ve SABAK is birligi ile yapilan
ODR degerlendirmesi ve cevrimigi/saha ziyaretlerinden elde etti§imiz, siirdiiriilebilir oldugu
takdirde egitimin niteligini gelistirecek giliglii yanlar ile izlenmesi ve iyilestirilmesi gereken
olgiitlere iligkin Onerileri igermektedir. Bu oOneriler ve giincel ulusal gelisim standartlar1 geregi
Olciitler bazinda sistematik olarak (belirli araliklarla/donemsel) gerceklestirilen iyilestirme ve
gelismeler sonraki degerlendirmelerde goz oniinde bulundurulacaktir. Iyilestirme ve gelistirme
caligmalarina odaklanilmasi ve siirdiiriilebilirligin  saglanmasi akreditasyon sorumlulugunu
tasidiginizin gostergesidir.

Raporunuz o6zet halinde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun talebi geregi web sayfamizda
yayinlanacaktir. Rapordaki olast maddi hatalar ve 6lgiitlere iliskin diizeltilmesini talep ettiginiz
konulari en ge¢ 23 Nisan 2021 tarihine kadar st yazi esliginde iletmenizi rica ediyoruz.
SABAK’a giivendiginiz, akreditasyon siirecine katkiniz, tiim ¢alisma ve ¢abalariniz i¢in tesekkiir
eder, sahsinizda Saglik Yonetimi programinin 6gretim elemanlari, idari personeli ve d6grencilerini

kutlar, ¢caligsmalarinizda basarilar dileriz.
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DEGERLENDIRME

Saglik Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) Saglik
Bilimleri Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (SAK), Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nin Saglik Yonetimi lisans programinin ilk genel degerlendirmesini “SABAK
Degerlendirme Olgiitleri’ne” gore yapmustir. Rapor, degerlendirme takiminin, 6z degerlendirme
raporlarinin incelenmesi ile baslayan ve Ankara Universitesi’ne yapilan ziyaret ile biten siirecte
olusan &n degerlendirmelerini ve Universite’nin 30-giin yanitinda sunulan bilgiler ve gelismeler
1s181nda olusturulan son degerlendirmelerini biitiinlesik olarak aktaracak sekilde yapilandirilmistir.
SABAK degerlendirmelerinin temel amaci, tilkemizdeki saglik bilimleri egitiminin kalitesinin
yiikseltilmesini 6zendirmek ve desteklemektir. Dolayisi ile kurum tarafindan, bu raporda yer alan
degerlendirmelerin egitim programlarini iyilestirme ¢aligmalarina yardimci olma amaci tastyan dig

degerlendirme bulgular1 olarak algilanmasi beklenmektedir.

GIRIS

Ankara Universitesi SBF Saghik Yonetimi Boliimii, 3 Kasim 1994 yilinda Ankara Universitesi
Saglik Egitim Fakiiltesi’ne bagli bir bolim olarak kurulmus ve egitime 1996-1997 akademik
yilinda 42 lisans 6grencisi ile baslamis ve ilk mezunlarini 2000 yilinda vermistir. 27.09.2006 tarihli
ve 26302 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Bakanlar Kurulu karari ile Saglik Egitim
Fakiiltesi’nin ad1 Saglik Bilimleri Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Fakiilte altinda Boliimiin ad1 da
“Saglik Kurumlar1 Ydéneticiligi” olmustur. 11.02.2015 YOK Yiiriitme Kurulu toplantisinda
Tirkiye’deki tim Saglik Yonetimi bolim isimleri “Saglik Yonetimi” olarak yeniden degiserek
simdiki adina kavusmustur. Bu siiregte program 20 yildir mezun vermektedir. Mevcut durumda
kadroda 4 profesor, 2 dogent, 2 6gretim gorevlisi ve 2 50d kadrolu aragtirma gorevlisi yer
almaktadir. Boliimde ayrica Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) kapsaminda olan 6
arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Lisans Egitiminin yani sira Lisansiistii, biri Ingilizce olan
yiksek lisans ve doktora egitimi de verilmekte olup 6gretim {iyeleri lisansiistii derslerini de
yiirtitmektedir.

Asagida, 18-21 Aralik 2020 tarihleri arasinda Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin
incelenen Saglik Yonetimi lisans programina iligkin ziyaret raporu 6zeti yer almaktadir. Raporun,

ikinci boliimiinde incelenen programla ilgili “sonugclar ve onerilere” yer verilmistir.



2. PROGRAM PROFILI

Olgiit 1. Egitim Program

Giiclii Yanlan

Programin kariyer hedeflerine ve mesleki beklentilerine odakli; Universitenin, fakiiltenin, béliimiin
misyon ve vizyonu ile uyumlu, yaymlanmig egitim amaglarinin olmasi,

Programin, paydas gereksinimleri temel alinarak belirlenmis ve paydas goriislerinin program
egitim amaglari, ders icerikleri ve program ciktilarina ¢ok yonlii katkilar olarak karsilikli geri
besleme ile siirece yansitilmasi sistematik yontemlerle glincelleniyor olmasi;

Temel amaglar dogrultusunda kendi egitim programlarini diizenlemek ve uygulamak konusunda
Ozerk olmasi,

Bolim yonetim ve Ogretim birimleri tarafindan egitim planinin 6n goriildiigli bigimde
uygulanmasini garanti altina alan ve siirekli gelisimini garanti eden uygulamalarin ve yonetim
sisteminin mevcut ve siirdirtlebilir olmasi,

Gelismeye acik yanlari;

Ogrencilerin mesleki uygulamalarina yénelik stajlarda iicret 5denmesi durumunun ortaya ¢ikmasi

nedeni ile 6grenci staj yeri kabullerinde giiglik ¢ekilmesi,

Olciit 2. Program Ciktilari

Giiclii Yanlar

Program ¢iktilarini belirleme yonteminin (miifredat/egitim komisyonu, boliim kurullari, i¢ ve dis
paydas goriisleri vb.) ve SABAK c¢iktilari ile uyumlu olarak bunlarin gergeklestirilme diizeyinin
diizenli araliklarla belirlenmesine yonelik bir 6lgme ve degerlendirme siirecinin tanimlanmais,
isletiliyor ve belgelenmis olmasi, gelistirilmis olmast,

Gelismeye acik yanlari;

Program ¢iktilarinin giincellenmesinin yeni yapilmis olmast ve Yyeni siirecteki dongiiniin

izlenememesi,

Olciit 3. Ogrenciler
Giicli Yanlan

Programin nitelikli 6grenci kabul ediyor olmasi



Ogrenci doniitlerinin programin  gelistirilmesini iyilestirmek amaciyla sistematik olarak

degerlendirilmesinde etkili olmasi

Ogrenci ve akademisyen isbirliginin kuvvetli olmasi,

Fakiilte yonetiminden boliim yonetimlerine kadar tiim akademik ve idari karar siireglerinde 6grenci

temsiliyetine yer verilmis olmasi

Gelismeye ac¢ik yanlari;

Ogrencilerin ¢ift anadal, yan dal ders program katilimlarinin artirilmasi ve izlenmesi,

Olgiit 4. Ogretim elemanlar:

Giiclii Yanlan

Boliimiin ulusal ve uluslararasi deneyimli ve mesleki alaninda nitelikli, kalite stireglerine hakim bir

akademik kadrosunun olmasi,

Ogretim elemanlarinin ulusal/uluslararas1 mesleki/sivil toplum &rgiitlerine iiye olmalar1 ve aktif

igbirlikleri sagliyor olmalari,

Bilimsel geligimlerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi,

Gelismeye acik yanlari;

Ogretim eleman ders yiikiiniin fazla olmast,

Ogrenci basina diisen danisman dgretim elemani sayisinin az olmasi

Ogretim elemani kadro sayilarinin ve kadrolu arastirma gorevlisi sayisinin artirilmast,

Olciit 5. Alt yap1

Giiclii Yanlan

e Fakiilte ve Bolimiin yeni bir fiziki mekana sahip olarak egitim-6gretim i¢in kullanilan
alanlarinin ve donaniminin 6grencinin 6grenme siirecini destekleyici bir altyapiya sahip olmasi

e Kiitiiphane ve sosyal olanaklarin, boliimiin egitim amaclarina ve program ¢iktilarina ulagsmak
icin diizenlenmis olmasi,

Gelismeye acik yanlari

Ogrencilere sunulan bilgisayar sayismnin ve Bilgisayar Laboratuvari kapasitesinin arttirilmas,

Olciit 6. Yonetim Yapisi

Giicli Yanlan

Universitenin i¢ denetiminin olmas1 ve yonetimin kalite siireclerini benimsemis ve karar alma

stireclerinin, program ¢iktilarinin gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini

destekleyecek sekilde diizenlenmis olmasi,



Fakiiltenin boliimler bazinda 6z degerlendirme ekipleri olusturmasi ve bu ekiplerin birbirini

degerlendirerek boliimlerin kalite ve akreditasyon siireglerine katki sunmasi,

Olciit 8. Siirekli Yenileme ve Gelisim

Giiclii Yanlan

Fakiiltenin kalite yonetim ¢aligmalarina ISO 9001 sertifikasyon siireci ile baglamig olup iizerine

yiiksekdgretim kalite ve akreditasyon caligmalarini insa etmis olmasi ve bu tutumun iiniversitenin

diger birimlerine de 6rnek teskil etmesi,

Tiim 6lgiitler i¢in kurulan 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin

siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina ve PUKO déngiilerinin kapatildigina iliskin

sistematik siireclerin tanimlanmis ve isletiliyor olmasi,
Gelismeye acik yanlar:

e Tiim dlgiitler i¢in planlama ve uygulama, kontrol etme ve dnlem alma siirecleri olan (PUKO)
dongiistiniin kapatildigr goriilmekle birlikte, iyilestirmelerde daha ileri somut istatistiksel
analizlerin yapilip siirece dahil edilmesi gerektigi kanisindayiz.

Olciit 9. Disipline Ozgii Olg¢iitler

Giiclii Yanlan

e Programin SABAK disipline 6zgii dl¢iitleri ve ¢ekirdek egitim programi ile uyumlu olmasi.

SONUC VE ONERILER
Sonuc olarak, SABAK olciitleri kapsaminda Saglik Yo6netimi Programinin ¢ok gii¢lii yanlarinin
varhigina ragmen gelismeye acik yanlari da bulunmaktadir. Oz degerlendirme raporu, kalite
stireclerine iliskin ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.
Oneriler
e Ogrencilerin mesleki uygulamalarina yonelik stajlarda iicret 5denmesi durumunun ortaya
¢ikmasi nedeni ile 6grenci staj yeri kabullerinde giigliik ¢ekilmesine yonelik 6zel sektor-
kamu sektorii isbirligi ve yapici tesviklerle 6zel sektorde staj imkanlarinin genisletilebilir.
Stajlar (licretlendirme, beslenme kosullari, c¢alisma ve sosyal giivenlik kosullari)
konusunda kamusal farkindaligin artirilarak, 6zel sektdriin bu siireclerde aktif katilin
tesvik edilebilir.
e Yeni giincellenen Program ¢iktilarina yonelik calisma ve sonuglarin izlenerek izleme

raporuna yansitilmalidir.



Ogrencilerin ¢ift anadal, yan dal ders program katilimlarinin artirilmali ve izlenmelidir.
Ogretim elemani ders yiikii azaltilmalidir,

Ogrenci basina diisen danisman 6gretim elemani sayisinin yiikseltilmesi,

Ogretim elemani ve kadrolu arastirma gorevlisi sayisinin artiriimasina yonelik planlamanin
performans gostergelerinde kadro sayisinin artirilmasina yonelik sayisal hedefler
belirlenebilir.

Ogrencilere sunulan bilgisayar sayisinin  ve Bilgisayar Laboratuvarr kapasitesi
arttirllmalidir. Bu konuda demirbas (bilgisayar gibi) alimlarina daha fazla kaynak
ayrilabilir.

Tiim olgiitler i¢in kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin
programin siirekli iyilestirilmesine yonelik kullanildigina iligskin siireclerin var oldugu,
planlama ve uygulama, kontrol etme ve dnlem alma siirecleri olan (PUKO) déngiisiiniin
kapatildig1 goriilmekle birlikte, iyilestirmelere yonelik kanitlarin kriter gostergelerle daha
ileri somut istatistiksel analizlerle (6rn, donemsel/yi1l bazli Onceki, sonraki durum
karsilastirmalar gibi) desteklenmesinin, dongiliniin kapatilmasi ve izlenmesi siirecini

saglamlastiracag diisliniilmektedir.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Seyhun TOPBAS
Takim Baskani



